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Carta de presentacion

Desde nuestros inicios en el 2010,
KOBA Colombia S.A.S. ha tenido
como objetivo principal el poder estar
mas cerca de nuestros clientes con
productos de alta calidad a precios
muy bajos, generando valor
econdmico, social y ambiental.

Nuestra politica de sostenibilidad
reconoce la importancia de un negocio en
sintonia con el desarrollo sostenible, innovador y generador de
valor para sus grupos de interés, modelo que busca mantener:
clientes satisfechos, generar valor para los accionistas, desarrollar
y velar por el bienestar del talento humano, proteger el entorno,
realizar una gestion responsable de las partes interesadas, y
mantener siempre una relacion justa, ética y transparente con
todos los stakeholders.

Para nosotros como compaiiia, es clara la importancia de velar por
la sostenibilidad de nuestra empresa, no solo desde el ambito
econdémico, sino también desde el social y ambiental, la
importancia de tener un negocio responsable, sustentable y que
genere beneficios para nuestros consumidores, colaboradores,
proveedores y accionistas. En el informe que presentaremos a
continuaciébn queremos contar un poco de nuestro aporte a la
sostenibilidad y la gestion realizada.

Durante el afio 2020, logramos incrementar nuestras ventas en un
48%, llegamos a mas de 350 municipios y 27 departamentos con
mas de 1600 tiendas. Desarrollamos nuestra propuesta de valor
pasando de 500 referencias a un promedio nacional de 750,
complementando la canasta basica para nuestros clientes.

i1l aios construyendo pais!

Ampliamos nuestra cobertura geogréfica y nuestro portafolio
siempre priorizando en sus necesidades. Generamos mas de 14
mil empleos directos. Brindamos oportunidades de empleo
inclusivo a mas de 200 beneficiarios en zonas vulnerables.
Logramos invertir mas de 3,500 millones de pesos en causas
sociales y ayudas humanitarias. Y aumentamos la inversion
realizada en compras operativas sostenibles.

Ahorramos recursos y trabajamos por la eficiencia de nuestra
operacién, y logramos que el 99% de los residuos gestionados
fueran aprovechados; buscando prevenir de esta manera al
maximo el impacto ambiental negativo. Adicional, a pesar de la
coyuntura del aflo derivada por la pandemia, implementamos
iniciativas de movilizacion y sensibilizacién ecolégica en nuestros
clientes, ampliando redes y programas de recoleccion de residuos
posconsumo directamente en nuestra tiendas.

Los resultados de estas iniciativas y muchas otras mas que hacen
parte de nuestro ADN se encuentran plasmadas en nuestro
informe de sostenibilidad. Informe que logramos gracias al trabajo
y cooperacién de nuestros aliados, proveedores y de nuestra gran
familia KOBA Colombia.

Cordialmente,

Tatiana Mejia Casas
Presidente
KOBA Colombia S.A.S.
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2. Sostenibilidad

3. Generacién de valor para los
accionistas

4. Desarrollo y Bienestar del
Talento Humano

5. Proteccioén del entorno

6. Gestion responsable de las
partes interesadas

7. Avances metas de
sostenibilidad

TABLA DE CONTENIDO

Para mas informacién comuniquese con:

Eliana Paola Melo Bohorquez

Andres Valencia Prieto
Vicepresidente Financiero Gerente Nacional de SST

andres.valencia@koba-group.com eliana.melo@koba-group.com
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VALORES

ORIENTACION
AL CLIENTE

ETICA
C; EFICIENCIA
SIMPLICIDAD

INNOVACION

iMEJOR CADA DIA:!

MAS CERCA A
NUESTROS CLIENTES
CON PRODUCTOS DE

CALIDAD ALTA A

PRECIOS MUY

BAJOS

FORTALEZAS

PROXIMIDAD

¥ COBERTURA
NACIONAL

EFICIENCIA
EN PROCESOS

FLEXIBILIDAD

Y AGILIDAD

IMAGEN
DE MARCA

SER EL DESTINO
PREFERIDO DEL CLIENTE

DONDE ESTEMOS
PRESENTES, CONOCIENDOLO Y
PONIENDOLO EN EL CENTRO;

DESARROLLANDO
PROPUESTAS DE VALOR
SOSTENIBLES Y
EFICIENTES PARA UN

MEJOR PAIS

INICIATIVAS

TRANSFORMACION DIGITAL.

¢PARA ‘C
QUIENES?

LAS MARCAS PROPIAS
PREFERIDAS POR EL MERCADO.

LAVOZDEL CLIENTE
ES LA PRIORIDAD.

LA SIMPLICIDAD A TRAVES DE
PROCESOS ESTANDARIZADOS.

INNOVARY EVOLUCIONAR
CONTINUAMENTE EN NUESTRA
PROPUESTA DE VALOR.

DESARROLLAR

ELTALENTO HUMANO. CONSUMIDORES -

OBJETIVOS
COLABORADORES
CREARVALOR A NUESTROS 543
ACCIONISTAS, COLABORADORES ,ﬁ. &

a8
Y ALIADOS. ACCIONISTAS .%&3.

HACER PAIS EN LO ECONOMICO,
ENLO SOCIALY EN LO AMBIENTAL.

MEJOR RELACION @ PROVEEDORES
CALIDAD-PRECIO. Y ALIADOS

MEJOR LUGAR
PARA TRABAJAR,

UN PASO ADELANTE
EN EL MERCADO.

LA MEJOR PROPUESTA
OMNICANAL.




CLIENTES Y DESTINATARIOS
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KOBA Colombia S.A.S. através de la marca, Tiendas D1, continGa Historicamente, Tiendas D1 ha logrado complacer a sus clientes
conquistando nuevos hogares colombianos, no s6lo por una mayor con un portafolio limitado y orientado a productos de la canasta
cobertura en el territorio nacional, sino por la ampliacion de basica familiar y de alta rotacion, no obstante, durante el 2020 se
portafolio que busca satisfacer nuevas necesidades de los desarrollaron nuevas estrategias publicitarias, comerciales y
consumidores de todo tipo, sector y estrato. operacionales que permitieron cautivar nuevos segmentos de

clientes.




Distribucion tiendas segun estrato econdmico

61%

34%

5%

900 Tiendas
Estrato medio

548 Tiendas
Estrato bajo

87 Tiendas
Estrato alto

MARCAS Y PRODUCTOS

71% 20% 9%
Marca Marca Marca
Propia Comercial Exclusiva




RANKING DE CATEGORIAS Y MARCAS POR VENTAS
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ORGANIZACION Y DISTRIBUCION

Regional Costa Atlantica «——

CEDIS 1 O
Tiendas 145 r‘R
omulg
Empleados 1210 —> Regional Santander
CEDIS 2
) ) ) Tiendas 140
Regional Antioquia Empleados 1146
Norte- Sabana «— -R
(|~ J—
CEDIS 3 oY _ _
Tiendas 249 s -R » Regional Cundinamarca
Toumle 5
Empleados 2260 Norte Boyacéa
"
CEDIS 2
[~
o o — Tiendas 149
Regional mca -R Empleados 1181
Antioquia Suroriente =~ +—— nas
T lifoWulg
CEDIS 2 ]
Tiendas 233 — EEg ——™
Empleados 2166 row='e "¢ R . ,
> Regional Bogota
CEDIS 2
Tiendas 224
) . Empleados 1958

Regional Pacifico <+—

CEDIS 4

Tiendas 335

Empleados 2523 » Regional Cundinamarca

Sur y Territorios
Nacional e importados «— CEDIS 2

Tiendas 164
Empleados 271 Empleados 1374




COBERTURA GEOGRAFICA

19 750 1625

Plataformas Productos Tiendas D1
Logisticas Promedio Nacional
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

KOBA Colombia S.A.S. reconoce la importancia de un negocio en
sintonia con el desarrollo sostenible, por ello basa su politica de
sostenibilidad en desarrollar y profundizar un modelo de negocio
innovador y generador de valor para los sus grupos de interés:

* Manteniendo clientes satisfechos

* Promoviendo empleados sanos y motivados

* Maximizando el uso de sus recursos para minimizar los
impactos de nuestra operaciéon y cadena de suministro

« Generando sostenibilidad financiera a los accionistas

* Manteniendo una relacién justa y ética con los grupos de
interés.

Fecha de aprobacion: Mayo 30 de 2019



MAPA DE MATERIALIDAD KOBA COLOMBIA
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e Accionistas y directivos
o Proveedores y aliados
e Gobiernos y entidades
o regulatorias
1] 1 2 3 4 3

Importancia de los impactos econdmicos, ambientales y sociales

e ONG’s




Temas materiales:
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Perfeccionar y profundizar en el modelo de negocio y
crecimiento.

Monitorear y administrar el riesgo SARGLAFT.
Mantener y difundir su cédigo de ética.

Mantener practicas acorde a la ley.

Relaciones laborales justas.

Diversidad e inclusion.

Ambientes de trabajo seguros y saludables.
Incentivo y promocién de estilos de vida saludables.

Aprovecha e impulsa una gestidon adecuada de los residuos.

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

I

L

Mejora su manejo energético y promueve el ahorro y cuidado
de recursos.

Limita sus emisiones de efecto invernadero.

Promueve e impulsa programas de consumo y produccién
responsable.

Promueve e impulsa programas de consumo y produccion
responsable.
Impulsa y mejora la cadena de suministro.

Mantiene y mejora la calidad y seguridad de los productos.
Impulsa practicas de sostenibilidad en proveedores.

Promueve el comercio justo y mantiene practicas de
competencia leal.




ASUNTOS MATERIALES

Economia

El modelo de sostenibilidad de KOBA Colombia S.A.S.
se encuentra dividido en cuatro (4) asuntos materiales
gue buscan enfocarse en las cuatro (4) P’s de la
sostenibilidad: Prosperidad, Personas, Planeta y Paz.
Estos relacionados con cuatro (4) Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Ecologia |

Gestion
responsable
de las
partes
interesadas

EVALUACION DE MATERIALIDAD

Los asuntos y temas materiales establecidos en el modelo de sostenibilidad de la compafiia fueron evaluados, a través de una matriz de
evaluacion de influencia e impacto en tres (3) ejes: social, econdémico y ecologico; esto teniendo en cuenta los grupos de interés involucrados.

Influencia- Autoridad o persuasion del grupo de interés frente al tema material.
Impacto- Consecuencias positivas 0 negativas generadas en un eje social, econémico y/o ecoldgico.

Estas variables se evalGan de una a cinco (1 a 5), siendo uno (1) el de menor influencia o impacto y cinco (5) el de mayor influencia e
impacto; en base a estos valores se realiza mapeo en la grafica tipo cartesiano.
El resultado de la multiplicacion de los valores obtenidos para la influencia e importancia de cada tema se clasificara en cuatro (4) rangos:

6- 10 11-19
Tolerable Importante




Tabla. Resultados evaluacion de materialidad KOBA Colombia S.A.S.

Temas materiales

Influencia Importancia

Evaluacion
materialidad

Acumulado

Porcentaje
significancia
(%)

1. Perfeccionar y profundizar en el modelo de negocio y

- 4.3 4.7
crecimiento
leerazgo y 2. Monitorear y administrar el riesgo SARLAFT 3.6 3.6 12.8 46.6 21%
buen gobierno
3. Mantener y difundir su codigo de ética y conducta 3.3 4.1 13.6
4. Practicas acorde a la ley 3.4 3.6 12.2
5. Relaciones laborales justas 3.6 3.9 13.8
Desarrollo y _
bienestar 6. Diversidad e inclusion 3.1 3.1 9.9 61.3 28%
humano 7. Ambientes de trabajo seguros y saludables 3.6 3.7 13.3
8. Incentivo y promocion de estilos de vida saludables 3.9 3.1 12.1
9. Aprovecha e impulsa una gestién adecuada de los 2.9 2.9 8.2
residuos
10. Mejora su manejo energético y promueve el ahorro 3.6 33 11.7
Te cuidado de recursos ) ) :
Proteccién del |Y 49 7 2204
entorno 11. Limita sus emisiones de efecto invernadero 3.7 3.7 13.8
12. Promueve e impulsa programas de consumo y
produccion responsable 39 4.1 16
13. Impulsa y mejora la cadena de suministro 3.3 4.1 13.6
Gestion 14. Mantiene y mejora la calidad y seguridad de los
responsable de | productos 4.7 4.7
|p : 65.1 29%
as partées 15. Impulsa practicas de sostenibilidad en proveedores 3.9 4.1 16
interesadas
16. Promueve el comercio justo y mantiene practicas
de competencia leal 36 3.7 13.3
223 223 100%




OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE- ODS [102-14]

Durante el afio 2020, se realiz6 revision y alineacion de los ODS Vinculando las iniciativas relacionadas con estos al ODS N° 12:
seleccionados, validando que se ajustaran a las necesidades del Produccion y consumo responsable; y se agreg6 el ODS N° 16:
negocio y a las expectativas de los grupos de interés. Frente a esta Paz, justicia e instituciones sélidas, ligado al actuar ético de la
revision se eliminaron los ODS N° 7: Energia Asequible y no compafiia.

contaminante y el ODS N° 15: Vida de Ecosistemas Terrestres.

5 IGUALDAD

DE GENERO TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 PRODUCCION
Y CONSUMO 1 PAZ, JUSTICIA

RESPONSABLES E INSTITUCIONES

SOLIDAS




A continuacion, se relacionan los Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados, las metas ONU y sus respectivas iniciativas y compromisos.

Iniciativas
IGUALDAD Metas ONU
5 DE GENERO ¢ Mantener una contratacion contintia equilibrada en
5.1 Poner fin a todas las formas de un 50 / 50 entre hombres y mujeres.
discriminacion contra todas las mujeres y las e Desarrollar programas de inclusién y equidad de
nifias en todo el mundo. género.
L ] e Disefiar campafias para prevencion del acoso
5.5. Asegurar la participacion plena y efectiva  yerbal, fisico y/o sexual, y/o cualquier otro tipo de
de las mujeres y la igualdad de oportunidades violencia.
de liderazgo a todos los niveles decisorios en la
vida politica, econdmica y publica.
Iniciativas
Metas ONU
() IRABAJU L .
e Mantener practicas laborales acordes con la ley,
0 REGIM | 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y estables y (Fi)ignas y
ONOMICC productivo y el trabajo decente para todas las '

¢ Definir salario emocional e implementar la politica de
bienestar.

¢ Disefar planes de carrera y de sucesion.

o Establecer contratos y convenios que incluyan
comunidades vulnerables.

e Velar por la seguridad y prevencion del riesgo en las
actividades propias de la compaiiia.

mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracion por trabajo de igual
valor

8.8 Proteger los derechos laborales y promover
un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para

todos los trabajadores. e Promover, incentivar y comunicar la importancia de
la seguridad en el trabajo y estilos de vida saludable.




Metas ONU Iniciativas

12.2 Lograr la gestion sostenible y el uso e Separar y gestionar adecuadamente los residuos

RO | eficiente de los recursos naturales. ordinarios, peligrosos, especiales y liquidos.
DONSUMG e Ahorrar y hacer uso eficiente de recursos de uso
h . - . . g
ECDONSAE 12.3 Reducir el desperdicio de alimentos per comun (energia y agua).
capita en la venta al por menor y a nivel de los e Obtener y promover el uso de certificaciones de
consumidores. manejo forestal, y promover productos libres de
_ _ deforestacion.
12.5 R_gducw de manera sustarqual la" o Evaluar alternativas que generen menor cantidad de
generacion de desechos mediante politicas de emisiones.

prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacion.  , pisefiar e implementar programas posconsumo.

e Mejorar la tasa de reciclabilidad de los envases y
empaques.

e Mantener cadena logistica eficiente y rotacién de
producto rapida.

e Desarrollar programas y campafas de educacion
ambiental para clientes y empleados.

e Solicitar e incentivar practicas de sostenibilidad
ambiental en la cadena de suministro.

e Adquirir sellos, etiquetas y estandares de produccién
y consumo responsables reconocidos
internacionalmente.

e Realizar compras organizacionales e institucionales
responsables  ecolégica y socialmente, vy
sustentables econémicamente.

12.8 Asegurar que las personas de todo el
mundo tengan informacién y conocimientos
pertinentes para el desarrollo sostenible y los
estilos de vida en armonia con la naturaleza.

Iniciativas
Metas ONU
1 PAZ, JUSTICIA e Desarrollar y mantener politicas y programas para
E INSTITUCIONES 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y abordar todas las formas de corrupcion,
SOLIDAS el soborno en todas sus formas. promoviendo la transparencia y un enfoque de

tolerancia cero frente a la corrupcion y el soborno.
16.6 Crear a todos los niveles instituciones e Llevar a cabo una evaluacion periodica y
eficaces y transparentes que rindan cuentas. significativa de los riesgos de corrupcion.
e Compartir y socializar el informe de sostenibilidad
anual con los grupos de interés.




Generacion de valor

paralos accionistas

Calidadalta
apredos muy bajos




Desempefio econdmico

Ventas Netas 2020. $COP 7,352,158,284,822
Otros ingresos no operacionales. $COP 65,405,312,932

Utilidad / Net Profit. $COP 74,945,528,040
EBITDA. $COP 241,002,614,945

Debt. $COP 314,738,453,573

N° Tickets. 276,643,294

Grafica. Ventas por regional en MM.
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Grafica. Tiendas y nimero de tickets por regional
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N° Tickets === N° Tiendas

Nuevas actividades econdémicas y lineas de negocio

Durante el 2020 se iniciaron y adhirieron nuevas lineas de clientes, estar mas cerca de otras comunidades alejadas, y
negocio y actividades con el fin de generar mayor valor velar por el cuidado de clientes y empleados frente a la
econdmico, satisfacer las necesidades y expectativas de emergencia sanitaria por Coronavirus (COVID-19).

9,958,961 Uds.
Productos
extraordinarios

1,126,501 27,598 Tickets
Domicilios Tiendas moviles




Integridad corporativa SARGLAFT

Y KOBA Colombia S.A.S. cuenta con una politica corporativa de anticorrupcion y antisoborno, con el fin

2 de regular el actuar ético y transparente de la compafiia frente a todos sus grupos de interés, esto
realizando y manteniendo sus negocios de manera socialmente responsable, y actuando bajo la
filosofia de cero tolerancias con aquellos que contrarien los principios organizacionales.

Adicional a la politica se cuenta con un Sistema de Administracion del Riesgo del Lavado de Activos
y de Financiacion del Terrorismo- SARLAFT. Para la vinculacién de cualquier proveedor o tercero,
estos deben declarar y garantizar el cumplimiento de la politica anticorrupcién y antisoborno de la
compafia, desarrollo de practicas de sostenibilidad, y de las demas leyes y regulaciones aplicables.

Durante el 2020 se implementd la herramienta Providence para revision de bases de datos confiables
de reporte.

Indicadores.

Total terceros evaluados. Casos reportados por corrupcion.

e Caso por

comportamiento no ético.

12 mil Empleados - o Reporte trgmitado. 1
e Caso confirmado.

30 mil Proveedores y clientes

El caso reportado por incumplimiento de las politicas internas fue revisado y validado, y se encuentra en proceso de terminacion de relaciéon
contractual para ser reportado al SIREL (Sistema de Reporte en Linea).
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PERFIL GENERAL DE LA POBLACION

KOBA Colombia S.A.S. cerro el afio 2020 con un total de 14,089
empleados a nivel nacional, distribuidos entre un 51% mujeres

(7,123) y 49% hombres (6,966).

El personal se segmenté en mayor porcentaje entre la regional
Pacifico, Antioquia Norte y Antioquia Sur, manteniendo el 49% del
total del personal en estas tres regionales.

Graficas distribucién de emplados por género y regional

1211 1191
104 975
ANS ASO

DISTRIBUCION GENERO POR REGIONAL

1579

1199

944

591619

475 491

BOG NACIONAL
OF mM

Frente a la distribucion por edad, la poblacién se distribuye en un 60% entre los 27 y 59 afios, y el 39.6% entre los 17 a 26 afios, y por ultimo,
Unicamente el 0.04% correspondiente a mayores de 60 afios, predominado de esta manera poblacion joven.

Dentro de la distribucién por cargos segun la edad, se encontrdé que la poblacién mayor a los 60 afios se encuentra distribuida en el area
administrativa y operativa. Empleados entre los 27 a los 59 afios dominan en cargos gerenciales, administrativos y operativos.




Grafica. Distribucion de personal por edad y cargos.

Administrativo Direccién y gerencias

17 a 26

Practicantes Operativo

@9




Tipo de contratos y contratacion

La compafiia cuenta con politicas de contratacién directa con la compainiia, esto con el
fin de generar estabilidad y calidad de vida a los empleados. Por lo que, de las dos
formas de contratacion, el 98% corresponde a contratos directos a término indefinido.

Contrato a
término
indefinido

Dentro de los contratos directos indefinido se encuentran contratos por jornada laboral,
ya sea full time o part time, de los cuales como part time pertenece personal Unicamente
operativo como asistentes de ventas y auxiliares de bodega, correspondiente al 28.3%
(3,985 empleados).

Contrato de
aprendizaje

Distribucion personal por jornada / regional

1,011
1,661
1,533
1,253
913 853 993 928
727 701
500 612

297 I 328 3i1 271 I 218
ANS ~ ASO  BOG  CAT  CNB  CST NACIONAL PAC  SAN

Full time ®mPart Time




Promedio salarial

Los salarios del personal oscilan entre los 2 y 13 salarios contrataciones no discriminan raza, género, edad, creencias,
minimos legales vigentes- SMLV, esto teniendo en cuenta: entre otros.
cargos y responsabilidades. Los salarios al igual que las

Promedio salarial 13
Direccién y Gerencia $11,376,434
Coordinadores
Comerciales $4,913,393 6
Consejeros de tiendas 4 4 3

2

pritecic 55,3460 T T
Jefaturas $3,388,948

- SMLV
Especialistas

Disefiadores graficos $2,537,941 u Gerentes

m Coordinadores, comercializadores, consejeros de Tiendas

Analistas
Radicadores $2,090,140 = Arquitectos
Supervisores de ventas = Jefaturas
Asistentes ® Especialistas y disefiadores
- $1,837,561 P y
Tecnicos = Analistas, radicadores, y supervisores
Auxiliares y asistentes de ventas . -
Asistentes y tecnicos
$1,427,574 y

Recepcionistas y mensajeros Auxiliares y asistentes




Total general.

[ [ 2
0,
Nuevas 7,443  (53%) @ ;m

. contrataciones Crecimiento Neto.
ey 2,375 (17%) 50% 50%

......

. = =  Administrativo. 346 empleados 4 o
Retencidén de : : _—— Direccién y gerencias. 108 empleados ﬁ ﬂ
personal activo ‘ ‘ - Operativo. 13,375 empleados
Practicantes. 260 empleados

51% 49%

IDR PROMEDIO 3.01%
indice de
rotacion Administracion 1.68%
CEDI 2.56%

Ventas 3.19%




Equidad de género.

b KOBA Colombia S.A.S. tiene el compromiso de oportunidades de empleo y crecimiento. A hoy el 51% de la
empoderar y apoyar a las mujeres, brindando poblacion son mujeres.

Distribucién nacional.

Direccion y gerencias Administrativo
F
64%

Operativo Practicantes
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Distribucion mujeres por areay contrataciones 2020

Contrataciones 2020.

3,754

Mujeres

3,689

Hombres

Grafica. Porcentaje (%) de mujeres por area.

Tecnologia W 2%
Logistica Il 4%
Alta Gerencia I 25%
Expansion I 36%
Comunicaciones NN 413%
Planeacion Financiera I 50%
Juridica INIEIEEEGEGEEEEE 50%
Ventas I 58%
Administracion I 61%
Practicantes I 63%
Calidad I 63%
Importados NN 649
Compras I /1%
Supply Chain I 75%
Contabilidad e impuestos NN /5%
SST I 79%
Tesoreria NN 32%
TTHH
FONKOBA

93%

100%




Beneficios

Licencias parentales Bonificacién merma Beneficio de Antigledad en dinero y
tiempo
465 permisos Full Time 73% $16,581,431,665
Full Time. $12,569,737,052 0 -
° Part Time. $4,011,694,613 13.6% Total de Ia poblacion
39% Mujeres [ ] a
61% Hombres r.-p.* E ' $
CEDI Ventas Antiguedad Antigiedad
8.80% 91,17% en dinero. en tiempo
1,657 empleados 259 empleados
Beneficio dia de la familia Poéliza de empleados Dias pendientes vacaciones

$157,950,000 Beneficio total

® 00O 12;923 Auxilio de Maternidad $66,800,000 13,828 98%
Empleados y Paternidad Total de la
Renta por hospitalizacion $ 9,750,000 Empleados poblacion
91 7% Enfermedad Grave $26,400,000
. Fallecimiento $55,000,000
Total de la Fallecimiento accidental $11,000,000 183,677 $11.7 M M
poblacion Dias Valor pasivo
vacaciones




Proyectos inclusion laboral

KOBA Colombia S.A.S., ha implementado diferentes proyectos,
buscando generar mayor valor social e incluir a comunidades
vulnerables y/o minorias.

236 Beneficiados




Proyecto Aliado Zona de influencia Beneficiados Descripcion poblacién
Una semilla por Mujeres. 20
el Chocé SENA Choco 34 Hombres. 14
Edades entre 19 a 29 afios
Mujeres. 81
Guajira SENA Guajira 87 Hombres. 6
Edades entre 19 a 49 afios
Bogota _
Fundacion Accion Antioquia Mujeres. 37
Pospenados Int Costa 49 Hombres. 12
nterna Cund. Norte y Sur Edades entre 19 a 39 afios
Pacifico- Valle
Fundacién Best Mujeres. 12
Amigos del Alma Buddies Bogota y Cund. 43 Hombres. 31
Edades entre 19 a 29 afios
Victimas Antioquia Mujeres. 4
Conflicto Armad FEVCOL Bogota 6 Hombres. 2
ontlicto Armado Santander Edades entre 19 a 29 afios
Inclusion Fundacion JUANFE Antioquia Muijeres. 14
femenina Secretaria de la Bogota 14 Hombres. 0
Mujer Cund. Sur y Territorios Edades entre 19 a 29 afios
Mujeres. 3
ARN Cund. Sur y Territorios 3 Hombres. 0
Edades entre 19 a 29 afios




ETICA E INTEGRIDAD CORPORATIVA

Comité de convivencia laboral

Durante el afio se realizaron ocho (8) reuniones ordinarias durante
el afo, ademéas de actividades de capacitacién requeridas para
funcionamiento, trdmite y seguimiento de los casos y quejas de
convivencia laboral.

El comité de convivencia es el encargado de prevenir conductas
gue afecten la convivencia laboral, recibir y dar trdmite a los
comunicados, ademas de establecer un procedimiento interno,
confidencial, conciliatorio y efectivo para superarlas.

62 Convivencia laboral 24 Administrativos
128 casos » .
1 Acoso sexual 12 Conductas éticas | 101 Gestionados
reportados
15 otros comunicados 14 Anénimos
Grafica. Total casos categorizados por regional
20
17
7 77
5 5
4 4
3 ) 3 3 3 ) 5 )
0 I I 1 1 I 1 1 1
ASO ANS BOG CNB CAT No csT SAN PAC Nacional

identificados

m Convivencia laboral  ® Administrativos Acoso sexual Andnimos




Debido proceso.

1. Reporte del caso al
correo:

comitedeconvivencia@ko
ba-group.com

2. Revision y remision
del caso al representante
de la regional

3. Investigacién del caso

4. Citar y escuhar a las
partes de forma
independiente

5. Crear especios de
dialogo

6. Formular planes de
mejora

7. Seguimiento del caso




FONDO DE EMPLEADOS

El 8 de mayo de 2019, se constituyé el Fondo de empleados de Durante
KOBA Colombia S.A.S. con el propésito de generar bienestar y

otorgar beneficios a sus empleados.

= | -5

— Fou
78% Ventas

&

15% CEDI 7% Administrativos

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

e Ahorro (personalizado, navidefio, educativo,
turismo)
Lineas de créditos

e Servicios especiales 1192

1109

BENEFICIOS.

Portafolio integral de servicios

Bajas tasas de interés

Tasas de rentabilidad

Accesibilidad financiera

Alternativas y convenios comerciales
Asesoria personalizada

PAC ASO

el 2020,
desembolsaron créditos por valor de $9,037,880,807, con tasas
preferenciales sobre el mercado.

fon X\

se beneficiaron 6,525 asociados vy

D-Todos, para todos

Grafico. Asociados por regional

922
822
630 620
549 538
|
BOG ANS CST SAN CNB  CAT Nacional




AMBIENTE DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE

KOBA Colombia S.A.S. cuenta con un Sistema de gestion de El SG-SST tiene el propésito de: promover la salud de los
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) con cobertura del 100% trabajadores; prevenir y controlar enfermedades laborales,
de todos los empleados contratados directos con la compafiia. accidentes e incidentes; y la eliminacién de factores y condiciones

que puedan generar riesgos.

_—m T T
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[ imi | icubiertos 2020  }accidentalidad| } mortaldad | } laborales !
| cumplimiento | ', L R ; o |
\ 92.5% \ |/ 14,247 / 7.95% / 0% Vo Dos (2) /
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4
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ACCIDENTALIDAD Y AUSENTISMO LABORAL
Casos enfermedad laboral.  Tipos de lesiones de accidentes. Factor de riesgo.
1,132 p
Accidentes de * E:‘Eg:gg:’: gg{;%ﬁ&ﬁ e 28.3% Manejo de cargas 47% Mecéanico
[ ] .
trabajo 9 e 14% Golpe con objetos 30% Biomecanico

en miembro superior.

e 10.3% Golpe con estibador 23% Otros




Gestion y atencién frente a pandemia generada por COVID-19

Durante el 2020, se presenté emergencia sanitaria a nivel mundial por Coronavirus (COVID-19),
poniendo en riesgo la seguridad y salud de nuestros empleados y clientes. Durante el afio se
reportaron 6,142 presuntos casos, de los cuales se confirmaron 1,698 como positivos.

$ 8,713,252,590 1,698 0%
Inversion total Casos positivos Tasa de mortalidad

Con el fin de cuidar de la salud de ambas partes, y evitar afectaciones operativas y econémicas,
se tomaron las siguientes medidas de prevencion:

PREVENCION Y CONTROL Y
ATENCION SEGUIMIENTO ASIOEIDARLE,

e Implementacion de protocolos de ¢ Vigilancia y monitoreo del estado e Capacitacion y comunicacion
bioseguridad para la prevencién vy de salud de los trabajadores. para prevencién de contagio.
atencion a casos.

e Seguimiento diario y continuo de e Control de riesgos
¢ Entrega de elementos de proteccion de los casos confiimados vy psicosociales para prevencion
bioseguridad (caretas, guantes, sospechosos. de estrés y manejo de
tapabocas). emociones.
¢ Toma de pruebas para monitoreo

e Limpieza y desinfeccion de y prevencion de propagacion en

instalaciones, equipos y herramientas de el trabajo.

trabajo.

¢ Organizacion de trabajo desde casa, y
rotacion de personal en instalaciones.




Derechos laborales - COPASST

Este comité participa en las investigaciones de los accidentes, realiza inspecciones, y verifica las
estadisticas de accidentalidad y del plan de trabajo mensual. Actuando como un organismo de promocion y
vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo, apoyando la intervencion para la

reduccion de riesgos en los lugares de trabajo.

Durante el afio 2020 se realizaron las elecciones del Comité, el cual tiene vigencia de julio 2020 a julio 2022.

Generalidades de funcionamiento y formacion.

12

Reuniones al afo

6,202 votos

44%

del total de
empleados

8 Representantes

4 de los

Trabajadores

4 del empleador




s, L

“EClQ.A AQUiTY
C‘NAusAAnccE;"E

SV A ARV Y AR

Ac DA Ly,
si““’ <o CNRQDE
LVAMOS s AUSAD

DE‘\GU ‘Rog

Uso sostenible de los
recursos naturales

2 RECICLANDO EL
ACEITE DE COCINA




AHORRO Y GESTION DE RECURSOS
Consumo y ahorro de recursos- Energiay agua [302-1; 302-4; 303-4]

Durante al afio 2020 se realizé seguimiento y gestion de consumo de recursos de energia, con el fin de realizar reduccién de gastos y
prevenir el impacto generado por agotamiento de recursos naturales.

Consumo agua.

20/ 0104274 KN 16%

124,218 m3
Ahorro. Ahorro.
de ahorro 1,881,948 KWh de ahorro 20,474 m3
Datos por regional.
Consumo anual por regional Ahorros anuales por regional
(KWh) /KWh)
Nacional | 68,368 Nacional 0

CAT I 9,563,719 CAT | 130,177
SAN [ 10,636,069 SAN | 249,798
o] CST I 9,066,163 CST @ 252,830
\C_S) BOG [ 10,148,717 BOG = 213,619
(T) CNB I 8,095,342 CNB = 269,083
LIC_l PAC 8037161 PAC = 246,150
ANS I 13,680,921 ANS 337,625

ASO [ 14,807,813 ASO | 182,666




Consumo anual por regional Ahorros anuales por regional

(m3) (m3)

caT I 12,664 CAT 1,767
saN I s.308 SAN 2,011

o csT I 11,527 CST 1,750

- soc Il 20,131 BOG 3,334

(@)

< cNne I 6519 CNB | 715
PAC | 24,050 PAC 4,366
Ans e 19,488 ANS 3,040
AsO [ 21,530 ASO 3,491

Consumo y ahorro de recursos- Combustibles [302-1]

Se realiz6 consumo de combustibles durante el 2020 de ACPM y gasolina, empleada para operacion de la flota logistica, vehiculos de uso
administrativos y generacion de energia en plantas eléctricas fijas y de respaldo.

Consumo total. Gasolina. ACPM.

2,949,053 Gal 211,418 2,737,635
7% 93%




Combustible

Consumo de combustibles por regional

(Galones)
650,227
546,810
427,792
368,320
254,004 245228 253,532
197,516
ASO ANS PAC CNB BOG CST SAN CAT  Nacional

Rendimiento de
vehiculos.

oo

Pesados.
15.61 Km/ gal

(0—o>

Vehiculos
45.95 Km/ gal




Huella de carbono. [305-1; 305-2; 305-5; 305-6]

Huella de carbono
anual.

61,016 Ton CO2- eq. Emisiones por persona.

4.0 Ton CO2- eq.

“ Emisiones promedio por
a Tienda.
37.9 Ton CO2-eq. / aio

Alcance 1.
Emisiones fuentes fijas
41,029 Ton CO2- eq.

Combustible  movil, planta
eléctrica, refrigerantes y
extintores
Emisiones por fuente anual (Ton CO2 eq)
26,497
Alcance 2.

L. ) . 19,987
Emisiones indirectas

19,987 Ton CO2- eq.

Consumo energia eléctrica.

Energia Adquirida
ALCANCE 2

Fuentes moviles Fuentes fijas
ALCANCE 1




Emisiones por regional.

Dada la organizacion y distribucion por regionales, se realizd e Ubicacion geografica. Generando aumento de consumo de
calculo distribuido de huella de carbono por cada una. En las que combustibles para traslados; uso de plantas eléctricas dada
se encontraron como mayores generadoras las regionales de baja o mala cobertura de energia; y condiciones ambientales
Pacifico y Bogotd (més de 10 mil Ton CO2 eq.), esto dado el gue reducen el rendimiento y eficiencia energética de los
tamafo y consumos de recursos de cada una. equipos.

De igual forma se evalud la intensidad de emisiones promedio
generadas por el numero de tiendas abiertas, en las que se
encontré gue las tiendas con mayor huella de carbono pertenecen
a las regionales de Cundinamarca Sur y Pacifico. Estas regionales
presentan mayor impacto frente a sus emisiones dada:

¢ Antigledad de las tiendas y equipos: Menor rendimiento y
eficiencia energética; y mayor consumo de refrigerantes por
mantenimiento.

Grafico. Emisiones por regional Grafico. Emisiones promedio por tienda/ regional

ANS I 30
CAT I 30
8109 8,039 PAC I 33
7,410
ASO I 35
4328 CNE I 37

SAN I 40

60 B0G I 47

PAC BOG ASO CST ANS SAN CNB CAT Nacional CST

10,896 1 479

TON CO2 EQ- ANO

5,627 5451




Emisiones discriminadas por GEI.

Las emisiones discriminadas en los cinco (5) Gases de Efecto principalmente Dioxido de carbono (CO) y compuestos florados.
Invernadero- GEI se inventariaron y contabilizaron teniendo en Gases originados principalmente por el uso de combustibles (ciclo
cuenta las fuentes de generacion, en las que se identificaron de combustion) y refrigerantes como R404 y el R507.

Grafico. Distribucion de emisiones por GEI

WOASEECIO ) CANTIDADGE! | EWISIONES | RepResenTACION
CO: 47,361.89 47,361.89 77.62%
CHa 0.16 4.40 0.01%
N20O 0.11 28.52 0.05%
Compuestos Fluorados No aplica 13,621.88 22.32%
SFs 0.00 0.00 0.00%

TOTAL ALCANCES 1,2Y 3 No aplica 61,016.69 100.00%

Compensacion

Total
arboles.

11,258

2,681.25

0.00 2,000.00 4,000.00 6,000.00 8,000.00 10,000.00

uMOVILES = FIJAS ® ENERGIA




Huella hidricay vertimientos.

El calculo de huella hidrica y vertimientos se realiz6 a nivel
nacional, teniendo en cuenta las fuentes de uso, consumo y
vertimientos finales de cada regional. A nivel de huella hidrica
directa e indirecta se encontré que del total de huella Unicamente
el 5% corresponde a la huella directa (actividades directas de la
empresa), mientras que el 95% restante aplica como huella
indirecta (compras e insumos), esto teniendo en cuenta la
operacion.

Actualmente KOBA Colombia S.A.S. realiza consumo directo del
recurso hidrico en actividades de limpieza y consumo humano

Huella hidrica anual.
2,853,942 m3/ ano

5% Huella directa.
138,644 m3/ aio

95% Huella indirecta.
2,715,598 m3/ afo

generando vertimientos categorizados como aguas residuales
domésticas. Sin embargo, como fuentes de huella indirecta se
encuentran los insumos empleados para operacion tales como
energia y combustible.

Del céalculo de huella directa e indirecta, se despliega la
categorizacion de agua azul, verde y gris, siendo esta la
clasificacion de consumo para agua extraida de una cuenca, agua
incorporada en productos agricolas, y agua contaminada por
vertimientos respectivamente.

Huella azul. Consumo
Uso y consumo promedio.
524,171 m3

202,6 m3/
per-afio

Huella verde.

Agua incorporada en

productos agricolas
2,096,431 m3

Huella gris.
Vertimiento
233,340 m3




Huella por regional.

La huella hidrica directa e indirecta contabilizada por regional, se
realiz6 teniendo en cuenta la clasificacion en agua azul, verde y
gris.

Para la huella hidrica directa se identificd huella azul y gris, no se
identific6 huella verde dado que no se realizan actividades
relacionadas con productos agricolas. Se identifico frente a estas
huellas, las regionales que consumen mas agua y las que mas
contaminan o aguas servidas vierten, siendo estas las regionales
Pacifico, Antioquia Norte Sabana y Bogota.

HUELLA DIRECTA

m3/afio
PAC mm 4739 ot
CST @ 2337 %
SAN 377 625°%
CAT @ 2503 7T
BOG mm 4046 0
CNB 171385
ASO 4346 0%
AN aore " 10125
GRIS mAZUL

HUELLA INDIRECTA
m3/afio

31,943
PAC 560,297
I 05,432

21,860
CST 377,312
. 48,177

18,798
SAN 324,622
. 55,749

12,294
CAT 214,646
s 51,071

12,084
BOG 211,697
I 53,538

12,620
CNB 220,154
. 42,697

9,162
ASO 164,648
I 80,559

ANS 80%3 054
B 72,080

GRIS ®mVERDE mAZUL

A nivel de la huella indirecta se identificaron aguas azules, verdes
y grises, predominando la huella verde, esto teniendo en cuenta la
cantidad de agua evaporada en cultivos requeridos para la
generacion de productos o servicios como energia o combustibles
(biodiesel).

En ese sentido la huella hidrica indirecta por regional se interpreta
como los insumos empleados por cada una, siendo las regionales
con mayor huella hidrica indirecta Pacifico, Antioquia Suroriente, y
Antioquia Norte Sabana.




Como indicador de intensidad se realizo el calculo de la huella
hidrica total por persona al afio, se obtuvo un promedio nacional
de 203 m3/ per- afio.

Entre las regionales que se identificaron con mayor huella estan:
Santander, Cundinamarca Sur y Territorios y Pacifico.

Gestion de residuos.

KOBA Colombia S.A.S. realiza gestibn de gran cantidad de
residuos generados en Tiendas, oficinas y centros de distribucion.
En todos los puntos se realiza separacién y recoleccién selectiva
mediante logistica inversa desde tiendas a CEDI, en los que se

99% Residuos

aprovechables.
21,780 Ton

Promedio consumo persona por regional
(m3/ Persona- afio)

356.66 335.58

283.61
239.98 241.92

153.78
125.73

52.65

ANS ASO CNB CAT BOG SAN CST PAC

realiza almacenamiento temporal para posterior aprovechamiento
y gestion final de los diferentes aliados.

Durante el 2020 se gestionaron mas de 21 mil toneladas de
residuos, entre aprovechables y especiales y peligrosos.

Plastico
7%

Cartén
93%




1% Residuos
especiales y

peligrosos.
140 Ton

Tratamiento final.

Los residuos gestionados son entregados a transformadores o
gestores que permiten el aprovechamiento y/o disposicion final
responsable de estos; teniendo en cuenta sus caracteristicas,
potencial de reciclabilidad y el estado del residuo.

21,911 Ton
aprovechadas

R

Otros
Llantas 5%

1%

RAEES
0.04%

Cuchillas de
bisturi
0.1%

Madera
94%

Del total de residuos gestionados el 99.6% de estos se entregaron
a transformadores para aprovechamiento; y Unicamente el 0.04%
se dispuso para almacenamiento y/o destruccion final.

9 Ton

@ Almacenamiento y/o
destruccion final




Responsabilidad Extendida del Productor y consumo responsable. [301-2; 301-3]

El apartado de responsabilidad extendida del productor- REP y Iniciativas enfocadas en sensibilizar y educar a los consumidores

consumo responsable relaciona aquellas iniciativas en las que se frente a practicas de consumo mas responsables, y mitigar los

involucra directamente al cliente o consumidor. impactos negativos generados al planeta propios de la actividad
economica.

Consumo bolsas.

Grafica. Consumo bolsas afio 2020.

Desde que la compafia inici6 operaciébn en el 2010 se busco

desincentivar el consumo de bolsas plasticas realizando el cobro de

estas y disponiendo de otras alternativas para el transporte de los 30,000,000
productos adquiridos. Alternativas como bolsas ecolbgicas 25 000.000
reutilizables o cajas de carton dispuestas en el area de empaque. AR

20,000,000

Durante los ultimos afios se ha observado una reduccion significativa
en el promedio de consumo de bolsas plasticas entregadas por 15,000,000
tienda al afio. Mostrando una reduccion acumulada del 13%, un

aproximado de 9,882 bolsas plasticas no entregadas por punto de
venta. 5,000,000

10,000,000

PAC ANS ASO BOG SAN CST CAT CNB

m Bolsa reutilizable Bolsa pléastica

=
=_1
=
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Gestién de residuos posconsumo.

Durante el afio 2020 se implementaron 155 puntos nuevos,
dispuestos en diferentes tiendas para uso y disposicion de
residuos posconsumo generados por los clientes.

DEPOSITA
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Tetra pak

Aliado.
Recopila

Gestion.
386,567 pilas recolectadas.

Estado.
Cobertura nacional

Aliado.
Tetra Pak

Gestion.
Mas de 16,000 envases
recolectados

Estado.
En ampliacién tiendas
Medellin y alrededores

Actualmente, contamos con cobertura de diferentes bidones en
tiendas, para residuos de pilas, tetra pak y aceites usados- ACU,
en los que se gestionaron 13 Ton de residuos posconsumo.

Aceite de cocina usado

Aliado.
Fundacion Manos Verdes /
Teams

Gestion.
2,085 Litros de aceite
recuperado

Estado.
En ampliacién
Bogota

tiendas

13 Ton de residuos recolectados.

‘ 2,227 m3 de agua no contaminados

@ 7 Ton CO2 evitadas




Datos por regional.

Los puntos de recoleccion se encuentran distribuidos en
diferentes regionales y ciudades. Actualmente como
ciudades principales de puntos limpios para residuos
posconsumo se encuentran Bogota, Medellin y
alrededores. Los puntos de recoleccion de las pilas y
baterias estan disponibles a nivel nacional.

Recoleccién por regional (Ton)

4.55

2.49 227
' 1.78
135

0.34 0.22

BOG ASO ANS PAC CNB CST SAN
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OPORTUNIDADES -
PARA QUE MUCHOS NINOS ~ *

MahavirA Kmina ; ‘ ‘i

0.02

CAT

EL ESPECTADOR



Gestion responsable de

las partes interesadas Y{
AAP—
?j Y DEPOSI'I'AI.O EH NUESTROS

; DE TIENDAS D1
(1N¥CIALMENTE EN BDGOTA)

EL ACEITE

DE COCINA U5
PUEDE TRAN
EN BIOCOMBU

(D@

www.dl.com.co

ORMARSE 4




CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

Gestién calidad y atencion a PQRS.

Con el fin de cumplir a cabalidad la promesa de garantia de
Tiendas D1, se realiza gestion de calidad mediante auditorias y la
continua atencién a PQRS. Esto teniendo en cuenta la oferta
principal de productos de consumo diario, de origen nacional o
importado, con frescura respaldada; promesa de devolucién
incondicional del dinero o cambio del producto en caso de no

Atenciéon a auditorias.

41 auditorias realizadas.

41 auditorias aprobadas.

RYXY |
111

Cumplimiento del 100%.

Merma conocida.

satisfaccion; y la linea de atenciébn para reporte de no
conformidades y mejora continua.

Durante el 2020, se atendieron 8,084 PQRS; se aprobaron el total
de auditorias realizadas, dando cumplimiento en un 100%; y se
mantuvo la merma en un porcentaje inferior de desperdicio de
alimentos al 3% (Ley 1990 de 2019).

Gestion PQRS.

PQORS recibidas. 8,084

Acciones:

« e Uso de garantia
°

Respuesta escrita
e Solicitud andlisis de raiz- causa y
plan de accién a proveedores.

Desperdicio de alimentos.

Merma conocida
alimentos

Merma conocida
(Unidades) 0.17%

Total merma alimentos
sobre inventario

0.23%

Total merma conocida

sobre inventario $10,128.527.428

4,311,868




Origen de productos e inversion de producto nacional

333 Proveedores

Compra total realizada.
$ 438,745,146,170

Porcentaje compra
distribuida.

8%

n
o
©
©
]
|-
o
o
S

1,008 Proveedores

Compra total realizada.
$5,741,435,337,054

Porcentaje compra
distribuida.

92%

Producto nacional

En KOBA Colombia S.A.S. apoyamos el producto nacional, y de
igual forma trabajamos con productos importados con el fin de
innovar y satisfacer a nuestros clientes. Dentro de las categorias
gue cuentan con mayor porcentaje de producto de origen
internacional, se encuentran: bebidas alcohdlicas y productos de
cuidado personal.

Grafica. Porcentaje distribuido proveedores nacional e importado

Importados
25%

Nacional
75%

Durante el 2020 contamos con un 75% del total de proveedores
nacionales y 25% correspondiente a proveedores internacionales
equivalentes a 333 proveedores.

La compra distribuida durante el afio fue de 92% producto nacional
y del 8% importaciones.




Porcentaje distribuido por origen segun categorias 2020.

Bebidas Alcohdlicas
Extraordinarios
Cuidado Personal
Otros

Enlatados Y Envasados
Infantil

Aseo Personal
Dulce

Galleteria

Hogar

Salsas Y Aderezos
Carne No Procesada
Aseo Hogar
Cereales, Harinas Y Premezclas
Lacteos

Fruver

Carnes Frias

Grasa

Bebidas Liquidas
Pasabocas

Comida Preparada
Bebidas Secas
Panela

Panaderia

Over the Counter
Mascotas

Huevos

Granos
Condimentos
Cigarrillos

Arepas

o
O\o

25% 50% 75% 100%

= NACIONAL OIMPORTADOS




COMPRAS E INVERSION RESPONSABLE

Compras sostenibles operativas

Las compras sostenibles operativas se realizaron tras una
revision y evaluacién de las necesidades y las alternativas
expuestas que permitieran mantener: la eficiencia, que
tuvieran menor impacto ambiental negativo, y que fueran
sustentables econémicamente.

Este sistema de compras sostenibles se incorporé desde el
afo 2019, con la creacion del area de Procurement; y durante
el 2020 se realizaron inversiones por mas de $3,500
millones, con incremento del 1,177% frente a la inversion del
2019.

Las inversiones realizadas corresponden a:

¢ lluminacién, refrigeracién y eficiencia energética.
¢ Reduccion y manejo de residuos.
¢ Proyectos de innovacion y pilotos.

TOTAL INVERSION.
$ 3,649,976,654

Grafica. Inversion distribuida 2020.

$2,405,032,153

$697,407,840
$439,356,661

$91,980,000  $16,200,000

Luminarias LED Rollo precorte Llantas de Duos ecologicos ISOBOX para
oxobiodegrdable  reencauche SAl

Grafica. Inversion anual acumulada.

$3,959,976,654

$310,000,000
|

2019 2020




Inversion social
® ®© 0 0

A nivel de inversién social se realizaron donaciones de mas de 3,900
millones materializadas en: mercados, ayudas humanitarias, y apoyo
frente a pandemia generada por COVID- 19. Inversion social.

$ 3,924,089,804




Avances metas de
sostenibilidad
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Avances metas de sostenibilidad

% Cumplimiento

Asunto | Temas de Materialidad Objetivo de la

: < Actividades e iniciativas
Material | cobertura compaifiia

? ° o Generar rentabilidad y valor econémico
=T O 8. Trabajo . directo
$OE decente Perfeccionar y
o EES crecimien¥o 20.2 profundizar su modelo de 50% 60%
€ S8 Qg econémico negocio innovador. Relacionarse con la comunidad a través
g 8 0o de su expansion, crecimiento, cercania,
8 asequibilidad y accesibilidad.
=
() o
o o Mantener y difundir su Desarrollar politicas y programas para
m = 16. Paz, justicia politica anticorrupcion y abordar todas las formas de corrupcion,
> IS instituci i i 0 0
2 S © e instituciones 12.8 SARLAFT, y monitorear promoviendo la transparencia y un 100% 100%
o S > solidas . - enfoque de tolerancia cero frente a la
N o= y administrar el riesgo -
@ o ® corrupcion y el soborno.
[} C o
o - a
= o =
— o
SO 16. Paz, justicia Mantener y difundir su Velar por el respeto por I.OS derechos de
= & INStUCIONes 13.6 codiao de ética los trabajadores, manteniendo activo su 750 100%
w solidas : 3onducta y comité de convivencia, y respetando su 0 0
cbdigo de ética y conducta.
Tiene practicas laborales Generar empleo digno, con un pago
@ acorde alaley e impulsa - . emp gno, pag 0 0
g = 12.2 ol desarroflo de su minimo vital y seguridad laboral para 100% 100%
© T 5. lgualdad de | trabajadores y sus familias.
S o e 5 género persona
m c Q5
>~§ ig 8. Trabajo Garantizar la igualdad de acceso en el
% 7 o5 decente 'y trabajo y su remuneracion.
= c D crecimiento Mantiene relaciones :
< % o econémico 13.8 laborales justas Garantizar que todos los empleados 100% 100%
2 [ tengan el mismo acceso a los permisos de

maternidad y paternidad, y al regreso al
trabajo en el mismo puesto.




Protecciéon del Entorno

Ambiente de trabajo seguro y

Cuidado y buen uso de los

saludable

recursos

5. Igualdad de
género

8. Trabajo 9.9
decente y

crecimiento

econémico

13.3

8. Trabajo
decente y
crecimiento
econdémico

12.1

12. Produccion
y consumo 8.2
responsables

12. Produccion
y consumo
responsables

11.7

Promueve la equidad,
diversidad e inclusién

Mantiene y desarrolla un
ambiente de trabajo
seguro y saludable

Promueve, incentiva 'y
fomenta estilos de vida
saludables

Aprovecha e impulsa una
gestién adecuada de sus
residuos

Mejora su manejo
energético y promueve el
ahorro y cuidado de
recursos

Explorar formas de involucramiento de las
poblaciones de bajos ingresos en las
cadenas de valor, como empleados,
distribuidores o proveedores.

Potencializar el rol de la mujer y las
empodera a nivel profesional y personal.

Fomentar e incentivar el crecimiento y
respeto de los jévenes en el trabajo.

Velar por la seguridad, salud y bienestar
de los empleados en las actividades
operacionales directas de la empresa,
mediante el SG- SST.

Velar por el respeto de los derechos de
los trabajadores.

Educar fomentar a los empleados frente a
salud, estilos de vida saludables y
entornos seguros.
Incluir consumo de drogas, alcohol y
estupefacientes.

Proporcionar informacion y
capacitaciones a los empleados frente a
medidas de seguridad, y riesgos.

Monitorear e informar acerca de los
residuos generados por tipo, tratamiento y
destino de eliminacién.

Implementar fuentes alternativas y
sostenibles de energia y agua.

Ahorrar, y aumentar o mantener la
eficiencia frente al uso de recursos.

Reducir y prevenir el impacto negativo
generado sobre el recurso hidrico,
producto de las actividades propias
comerciales.

47%

100%

100%

100%

47%

50%

100%

100%

100%

47%




Cambio climatico y GEI

Responsabilidad extendida

12. Produccién
y consumo
responsables

12. Produccion
y consumo
responsables

13.8

16.0

Limita sus emisiones de
efecto invernadero y
busca reducir su huella
de carbono

Promueve e impulsa
programas de consumo y
produccion responsable
de sus productos y
residuos posconsumo
generados

Contabilizar las emisiones y huella de
carbono e impacto de emisiones.

Mejorar la eficiencia y sostenibilidad en el
transporte.

Promover y participar en proyectos de
innovacion para reduccion de GEI.

Hacer uso de tecnologias que reduzcan
las emisiones de Gases Efecto
Invernadero- GEI  y/lo  sustancias
agotadoras de ozono.

Aumentar la tasa de reciclabilidad y
potencial de aprovechamiento de
residuos posconsumo.

Implementar modelos comerciales
circulares e incentivar el consumo
responsable.

Incentivar, promover, comunicar, informar
y promocionar habitos de consumo
sostenible.

Participa y apoya proyectos de
responsabilidad ambiental empresarial de
compensacion y proteccién ambiental
relacionados con el impacto generado por
su actividad econémica.

45%

20%

45%

38%




Gestién Responsable de Partes Interesadas

Calidad y seguridad
alimentaria

Compras responsables

12. Produccién
y consumo
responsables

13.6

12. Produccién
y consumo
responsables

22.2

8. Trabajo
decente y
crecimiento
econémico
16.0
12. Produccién
y consumo
responsable

8. Trabajo
decente y
crecimiento
econdémico

13.3

Impulsa la mejora de la
cadena de suministro

Mantiene y mejora la
calidad y seguridad de
los productos

Impulsa practicas de
sostenibilidad en
proveedores

Promueve el comercio
justo y mantiene
practicas de competencia
leal

Reducir el desperdicio y perdida de
alimento, frente a costumbres de
consumo o exceso de alimento por
calidad.

Realizar auditorias y chequeos de
laboratorio.

Contar con un canal de atencién al cliente
y PQR.

Evaluar y mitigar los impactos
ambientales negativos potenciales de las
categorias y marcas propias.

Validar que los proveedores apliquen los
principios de sostenibilidad requeridos en
los contratos y politicas.

Adquirir sellos, etiquetas y estandares de
produccion 'y consumo responsables
reconocidos internacionalmente.

Obtener y promover el uso de
certificaciones de manejo forestal en
productos forestales, y promover
productos libres de deforestacion.

Realizar compras  organizacionales
responsables ecoldgica y socialmente, y
sustentables econémicamente.

Realizar pago de precios justos a
proveedores.

Aumentar el valor agregado local
mediante practicas de abastecimiento
locales.

100%

100%

26%

100%

100%

100%

36%

100%




Frente al avance de las iniciativas de sostenibilidad se evalu6 el porcentaje de cumplimiento de cada una contra el valor de su materialidad
definido en la matriz de materialidad. Se obtuvo un promedio de cumplimiento del 76.6% en los ultimos dos afos.

La evaluacién se realizé de manera semicuantitativa teniendo en cuenta metas definidas por cada area y/o impacto, alcance y avance de
cada iniciativa.

2019 2020

Calificacion total materialidad 165.4 175.5

Porcentaje de cumplimiento 0 0
Materialidad (%) 74% 79%




Tiendas D1,
Tiendas de todos!

Informe de Sostenibilidad KOBA Colombia S.A.S.
Afio 2020

Direccién Sede Principal.
Av. Carrera 7 N° 155- 80 Edificio North Point
Torre E piso 37, Bogota- Cundinamarca



