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El informe anual de sostenibilidad
2024 da continuidad al ultimo informe
realizado del 2023. En caso de requerir

informacién adicional por favor
contactarse con el correo de
notificaciones.di@dl.com.co

Hace 15 afos iniciamos
operaciones en el barrio San Pio,
en Antioquia, con la firme
intencién de transformar la
manera en que los colombianos
acceden a productos de calidad
alta a precios bajos. Hoy, con
orgullo, seguimos demostrando
gue somos una compafnia
comprometida con el desarrollo
del pais: una de las principales
generadoras de empleo y un actor
clave para la economia local.

En 2024 alcanzamos hitos que
reflejan ese compromiso:
cerramos el afio con 2.576
tiendas abiertas, 24.197
empleos generados, presencia
en 28 departamentos y mas
de 520 municipios, y una
penetracion en mas del 95%
de los hogares colombianos.
Estos logros no solo muestran
nuestro crecimiento, también
reafirman nuestra cercania con
millones de familias en todo el
pais.

Pero sabemos que el crecimiento
sostenible va mas alla de cifras.
Durante el ultimo ano, invertimos
en fortalecer nuestras
operaciones, optimizando la
logistica y mejorando la
experiencia de compra, con
espacios mas comodos y
eficientes. Mas alla de la eficiencia
operativa, estas acciones hacen
parte de una visidon empresarial
gue pone a la sostenibilidad en el
centro.

En 2024 actualizamos nuestra
estrategia e iniciativas de
sostenibilidad, alinedndonos con
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y reforzando el
relacionamiento con nuestros
grupos de interés. Reconocemos
gue nuestra operacidn y nuestra
cadena de suministro tienen un
impacto real en el entorno, y
asumimos con responsabilidad el
reto de generar valor no solo
econdémico, sino también social y
ambiental.

Este informe es una expresiéon
concreta de ese compromiso. Un
compromiso que se traduce en
acciones, decisiones y mejoras
continuas para construir un D1
mas responsable, mas consciente
y conectado con las necesidades
del pais y del planeta.

Gracias por acompafarnos en este
camino. Seguiremos trabajando
con conviccién para aportar,
crecer y transformar.

Cordialmente,
Christian Babler Font
Presidente
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< Crecimiento portafolio categorias con mayor participacion en ventas.

m Lacteos Aseo hogar Aseo personal
Misié
Generar la mejor propuesta

de valor integral para el
consumidor.
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Vision
Ser la primera opcién de compra en

retail para todos los consumidores
de Colombia permanentemente.

Top 5 categorias con mayor crecimiento en ventas 2023- 2024.
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1 3 CANALES DE Porcentaje participacion ventas
® ®

VENTA Y MERCADO PRODUCTOS IMPORTADOS

Grdfica. Participacion ventas de productos importados

Enlatados y
i
- Venta Tiendas fisica aBligf;?cas
$19.210 M M $73 M M 1117% Grasa
Venta E- Commerce T
ventas ventas 29 5% p:rson:I

tiendas fisicas E- Commerce

Extraordinarios

Aseo personal

Dulce

Cereales, harinas
y premezclas

Distribucion de

tiendas por estrato SaliStens
e =< ° Salsasy
socioeconomico aderezos
.. .. . Otros
La distribucion de tiendas por
estratos socioeconémicos se Pasabocas

mantuvo estable y sin cambios
significativos durante el ano de Aseo hogar
gestidn, con la mayor participacion
en los estratos 3y 4 (69%) y un 17%

en zonas de estrato 2.

Lacteos

Hogar

8,23% Ventas por productos importados

)

Bebidas liquidas

Grafica. Distribucion de tiendas por estrato socioeconémico
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1 COBERTURA 1 5 CAMBIOS OPERACIONALES
o ® GEOGRAFICA [2-3;2-4102-9] ® SIGNIFICATIVOS [102-10;102-14]

) ~ Estructura y distribucion LOGISTICA VENTAS
‘ ENTRE REGIONALES Se llevaron a cabo remodelaciones,

Expansion de capacidad de ampliaciones y cambios de local en
almacenamiento en plataformas distintas tiendas, con el fin de mejorar la
tiendas logisticas. experiencia de compra, brindar mayor
comodidad y ofrecer espacios mas
7.192 m2 agradables para los clientes.
nuevas aperturas 5 o o
de ampliacion en operacioén
gt almacenamiento en Centros A ;
departamentos -° Y S ,Area Pas[llc.)s. .
de Distribucion. minima de de exhibicion
-8 venta 350 m2. mas amplios.
municipios =y
Aumento de Zonas de
iluminacién descargue de
natural. facil acceso.
Inversion total
Santander 212 1.858 8,1%
0 36,6 MM
Barranquilla 214 1.951 7,5%
Antioquia Sur 174 1.663 7,2%
Girardota | Cereté | Villavicencio| Ibagué
Bogota Norte 167 1.540 6,6%
Antioquia Oriente 154 1.495 6,5% ) :
Bogota Valledupar Pereira
Cundinamarca Sur y Terrirorios 304 2.890 13,1%
Antioquia Norte rxyj 2.358 13,1%
(o)
Valle 290 2.320 10,2% 'I 63. 879
Cundinamarca Norte y Boyaca 221 1.965 8,8.% Nuevas posiciones para secos.
Eje Cafetero 220 1.867 8,2%
Bogota Sur 149 1.395 5,8%
15.347
Sabana 146 1.360 5,0% Nuevas posiciones para frios.
Valledupar 88 704 5,0%

Nacional e Importados 668









La compania, alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) emitidos en 2015 por la
Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), ha venido trabajando en la
implementacion y fortalecimiento de
su Modelo de Sostenibilidad. Este
modelo integra practicas y objetivos
sostenibles en su operacion,
generando valor para todos sus
grupos de interés, y promoviendo la
sostenibilidad econdmica, ambiental y
social de manera transversal.

Durante el ano 2024, se llevd a cabo la
revision y actualizaciéon de la matriz de

materialidad, las metas asociadas a los
ODS y el propio modelo de
sostenibilidad. Esta evaluacién se
realizé considerando las tendencias
del sector, las necesidades del negocio
y el contexto en el que opera la
compania. El analisis se centré en
identificar los temas mas relevantes
por su impacto en la organizacién y en
sus grupos de interés, asi como en la
gestion de riesgos ASG (ambientales,
sociales y de gobernanza) que puedan
afectar la continuidad y el desarrollo
del negocio.

2 1 ANALISIS DE MATERIALIDAD Y
o He GRUPOS DE INTERES

La matriz de materialidad se evalué teniendo en cuenta trece (13)
temas de gestion que fueron considerados de valor para los grupos

de interés.

TEMAS MATERIALES

—l
B

Modelo de negocio
Gestion del talento

N

Creacidén de valor a la comunidad

h W

Gobierno Corporativo

n

Cambio climatico

TEMAS DE GESTION EFICIENTE

Importancia de los impactos ASG para los Gl

6. Etica empresarial

7. Innovacién

8. Gestidon de la cadena de suministro

9. Ecoeficiencia

10. Gestién de riesgos

11. Gestidon del cliente

12. Relacionamiento estratégico

13. Seguridad de la informacién y ciberseguridad

>

Importancia de los impactos ASG para el negocio

Gestion de grupos de interés

Durante la identificacion e implementacion del
plan de relacionamiento estratégico, se listaron
y evaluaron quince (15) grupos de interés
mediante una matriz de impacto e importancia.
Esta matriz permitié analizar la dependencia
externa o el impacto hacia la compania a través
de variables como la tensién e influencia, asi
como el impacto de la compania sobre los
grupos de interés mediante variables de
responsabilidad y dependencia interna.

Con base en los resultados obtenidos, se realizd
el mapeo y la clasificacion de los diferentes
grupos de interés, lo que permitié establecer
estrategias de relacionamiento bilaterales,
enfocadas principalmente en los grupos
considerados prioritarios.

Grupos de interés

Accionistas
e inversionistas

priorizados
= A = o
— ok = BisiE

directiva

Junta Proveedores
y contratistas

Gobierno

000

(2

Colaboradores

Clientes y
consumidores

[o]

l@i@]%
Lideres

de opinién




z z MATRIZ DE
. . RIESGOS ASG [102-14;102-15; 102-47]

Los riesgos ASG (Ambiente, Sociedad y Gobierno) son una combinacién de amenazasy
oportunidades que pueden tener un impacto significativo en la operacion, reputaciéon y
rendimiento financiero de la compania. Durante el 2024 se identificaron y evaluaron 32 riesgos
sobre los cuales se mapearon dos (2) riesgos altos, dieciocho (18) moderados y doce (12) bajos;
sobre esta identificacidon se mapearon los diferentes controles de mitigacién y prevencién de estos.

Relacion
clientes

Escasez L.
de agua Eticay »
anticorrupcioén

Desastres naturales
y clima extremo

Gestion de la
cadena de suministro

Relacién con

Gestiéon de terceros
residuos
Gobierno
corporativo
Energiay
emisiones

Salud, seguridad
y bienestar

Derechos humanos
y laborales

Diversién

e inclusién

=g e e Ill'n'

Relacionamiento con
comunidades




z MODELO DE
030 SOSTENIBILIDAD

GOBIERNO Y ETICA
EMPRESARIAL

Establecer politicas, procesos y
procedimientos que garanticen el
buen funcionamiento de las
instancias de gobierno y direccién,
con el objetivo de facilitar el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales, teniendo como
base la transparencia y la ética
empresarial.

Lineas de trabajo

- Fortalecer la gestidon del gobierno
corporativo.

- Promover e implementar practicas de
equidad de género y diversidad en los
6rganos de gobierno y direccion.

- Cédigo de conducta.

- Gestion de riesgos de corrupcion y LAFT/
FPADM.

DESARROLLO Y BIENESTAR
DEL TALENTO HUMANO

Contar con una propuesta de valor
que contribuya al crecimiento
personal y profesional de las
personas, y que sea competitiva
para atraer, retener y potenciar el
mejor talento, con el propédsito de
enfrentar los retos de crecimiento
y generar valor a largo plazo.

Lineas de trabajo

- Oferta para atraer el mejor talento.
- Crecimiento y desarrollo.

- Cultura organizacional.

- Mitigacién de riesgos laborales.

CRECIMIENTO
RESPONSABLE

Generar valor incorporando criterios
de sostenibilidad que permitan
identificar y mitigar potenciales
riesgos ASG (ambientales, sociales y
de gobernanza) en la cadena de
valor, asi como aprovechar
oportunidades de crecimiento y
profundizacién del portafolio de
productos y servicios, basandose en
el conocimiento de los grupos de
interés y las tendencias del entorno.

Lineas de trabajo

- Modelo de negocio.
- Gestion del cliente.
. Gestion de la cadena de suministro.

INVERSION SOCIAL
RESPONSABLE

Promover iniciativas que
maximicen el impacto de la
inversion social y faciliten alianzas
estratégicas para contribuir al
desarrollo y crecimiento del pais.

Lineas de trabajo

- Marco estratégico de inversién de impacto.
- Proyectos de alto impacto social.
- Alianzas estratégicas.

Estructura y gobernanza
del modelo de sostenibilidad

Objetivos
de Desarrollo
Sostenible - ODS

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA
Y CONSUMO E INSTITUCIONES
RESPONSABLES

Politica de
sostenibilidad

Modelo de
Sostenibilidad Corporativo

Presidencia

Comité directivo

Responsable de sostenibilidad
Chief Human Resources Officer
(CHRO)

Directores y lideres de area

Financiera Operaciones
Juridicay
Cumplimiento Asuntos

Corporativos

Comercial Talento
y Calidad Humano




2.4,

OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Meta de aporte
ODS definida
por la ONU

5 IGUALDAD

DE GENERO

5.2 Eliminar todas las formas de
violencia contra todas las mujeres y
las nifias en los @mbitos publico y
privado, incluidas la trata y la
explotacion sexual y otros tipos de
explotacion.

5.5 Asegurar la participacion plena
y efectiva de las mujeres, y la
igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica,
econdémica y publica.

Meta de aporte
ODS definida
por la ONU

12 PRODUCCION

Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

12.2 De aqui a 2030, lograr la
gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales.
(Corregido el afio, que decia 2023
en lugar de 2030 segun el ODS
original).

12.3 De aqui a 2030, reducir a la
mitad el desperdicio de alimentos
per capita mundial en la venta al
por menory a nivel de los
consumidores, y reducir las
pérdidas de alimentos en las
cadenas de produccién y
suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha.

12.5 De aqui a 2030, reducir
considerablemente la generacion
de desechos mediante actividades
de prevencion, reduccidn, reciclaje
y reutilizacién.

12.6 Alentar a las empresas, en
especial a las grandes empresasy a
las transnacionales, a adoptar
practicas sostenibles e incorporar
informacién sobre sostenibilidad
en sus ciclos de presentaciéon de
informes.

Meta de aporte
ODS definida
por la ONU

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

8.4 Mejorar progresivamente, de
aqui a 2030, la producciény el
consumo eficientes de los recursos
mundiales, y procurar desvincular
el crecimiento econémico de la
degradacién del medio ambiente,
conforme al Marco Decenal de
Programas sobre Modalidades de
Consumo y Produccién
Sostenibles, comenzando por los
paises desarrollados.

8.5 De aqui a 2030, lograr el
empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todas las
mujeres y hombres, incluidos los
jévenesy las personas con
discapacidad, asi como la igualdad
de remuneraciéon por trabajo de
igual valor.

8.6 De aqui a 2030, reducir
considerablemente la proporcion
de jévenes que no estan
empleados, ni cursan estudios,

ni reciben capacitacion.

8.8 Proteger los derechos laborales
y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y
las personas con empleos
precarios.

Meta de aporte
ODS definida
por la ONU

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

v,

(14
%

16.5 Reducir considerablemente la
corrupcion y el soborno en todas
sus formas.
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1 GOBIERNO
30 e CORPORATIVO

[102-18; 102-19; 102-20; 102-22; 102-23; 102-26; 102-27]

Composicidén y
participacion accionaria

60,52% 39,75%

100% Inversion nacional Inversion extranjera
Capital privado 60,25% 39,75%
60,25% 20,43% 19,32%
CPP
lhag Retail Investment
Val:;e;nsg.A.s Holding AG Board PMI
1E290 20,43% 2INC
19,32%

Comité Directivoy
Toma de Decisiones

Durante el ano en gestidon, el maximo comité
corporativo, encargado de definir y supervisar
la ejecucion de |a estrategia de la
organizacién, estuvo conformado por ocho

(8) miembros. En este periodo, se incorpord el
cargo de Chief Transformation Officer (CTO) y
se unificaron las vicepresidencias de
Operacionesy Supply Chain.

Presidente
Christian Babler Font

Chief Financial Officer Bussines Support
Andrés Valencia Prieto

Chief Transformation Officer
Florian Huthmair

Chief Human Resources Officer
Maria del Pilar Duque Romero

Chief Legal and Corporate Affairs Officer
Silvia Juliana Rueda Serrano

Comité

directivo
COMEX

Director Expansién
Julian Eduardo Arango Cadavid

Vicepresidenta comercial
Eliana Isabel Posada Ochoa

Vicepresidente de operaciones
William Efren Jiménez Herrera

Objetivo

Comunicar la estrategia y los proyectos clave de la
organizacion, asi como gestionar y realizar el seguimiento
de alto nivel de las iniciativas estratégicas con impacto
regional.

Miembros

Integrantes del Comité Directivo, Director Adjunto a
Presidencia, Directores Regionales, Director de R&A,
Director de Tecnologia, Directores de Unidad de Negocio,
Director Administrativo, Director de Ventas Nacional,
Director de Servicios Comerciales, Director de Planeacion
Financiera y Director de Transporte Nacional.

Ademas de la composicion del Comité de Direccion (COMEX) y del RMM, la compania cuenta con
dieciocho (18) comités corporativos y tacticos, sobre los cuales se realiza seguimiento y control de
temas como: presupuesto, estrategias de expansion y transformacion, compras y estrategia
comercial, ética, seguridad vial, ciberseguridad, comité de convivencia y el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), entre otros.




3 2 ETICA COMITE Y MANUAL DE
. . EM PRESARIAL [2-9;102-17;102-41; 205-1; 205-2; 205-3; 206-1] . ‘ CONVIVENCI A [102-16;102-17;102-18; 406]

Tras la implementacion de diversos controles sobre Valores 1
los riesgos identificados durante el afo 2023, estos G enera I Id a d esS y
o °
funcionamiento

fueron mitigados con éxito durante el ano de
gestion mediante las siguientes acciones:
La compania cuenta con un Comité de Convivencia constituido conforme a la
normatividad legal vigente, a través del cual se atiende y busca soluciones a las
situaciones y/o conductas presuntas de acoso laboral en sus diferentes
modalidades. Este comité tiene como propdsito velar por un ambiente laboral
respetuoso y seguro para todos los trabajadores.

1. Actualizacion de la matriz de riesgos, conforme a Fiabilidad
los resultados de los procesos de debida diligencia.

2.Realizacion de investigaciones internas.

3. Recepcion y analisis de reportes a través de
la Iinea ética. Sencillez

Funcionamiento Aspecto generales del comité de convivencia

Actualmente, se avanza en la implementacion
de la herramienta GRC (Gobierno, Riesgo y

Cumplimiento), con el objetivo de fortalecer el Recepcién
control interno y digitalizar la matriz de riesgos. de la queja

Las quejas andnimas no pueden ser atendidas
® itramitadas por el comité.

(o)
99,3 /0 p— Presentacion de los
Conflictos de hechos, involucrados
interés gestionados PSR ° El comité tiene un plazo maximo de dos (2) meses
o para tramitar las quejas por presuntas conductas
304 91 /0 de acoso laboral.
0 ) Colaboradores Dlvulgamon:eltcodlgo Entrevista
. Ccznflicto.s de ratificaron el 2 TIeoc;n uc;. individual de los
interés gestionados cédigo de ética ° roveedores involucrados
@ 'odaslas quejascuentan con una estricta reserva
f—1 + y confidencialidad.
v = Debida 29.687 24.026
v - diligencia Proveedores Colaboradores Plan de accion
= SAGRILAFT 100% 100%
L Canales de reporte
) Curso e- Learning Seguiminentoy Correo Comité de Convivencia:
53 /o SAGRILAFT verificacién-c'iel . . ] ’
Colaboradores capacitados en plan de accioén comitedeconvivencia@dl.com.co
politicas de anticorrupcién y cédigo de conducta. 12.912 colaboradores capacitados




Casos reportados por
tipificacion 2024

Discriminacion Acoso Acoso
laboral sexual laboral
Grdfica. Histérico de casos reportados
2024 137
2023
2022 123
2021 79

I 10 n 41

189

58

Maltrato Persecucién
laboral laboral

Desproteccién
laboral

Grdfica. Porcentaje de casos
reportados sobre poblacion total

0,90%

0,60% 0,57%
0,50%

2021 2022 2023 2024

Durante el 2024 se establecioé y aprobd la Politica
para la prevencion y manejo de casos de acoso
sexual, laboral y discriminacion. Esta politica
establece los derechos de las victimas y recalca la
tolerancia cero frente a conductas que afecten el
clima laboral o que constituyan un
incumplimiento a la obligacidon de los
trabajadores de mantener relaciones cordialesy
respetuosas de la dignidad humana.

La politica es aplicable a las relaciones entre
colaboradores, asi como con proveedores, clientes
y demas personas con quienes interactuen en el
desempeno de sus labores.










4 1 TALENTO Y PERFIL GENERAL 4 z PROMEDIO SALARIAL
ele DELAPOBLACION od=oe Y BONIFICACIONES 102:35,102:38102:32021 4052

Tipos de contratos y contratacién Grdfica. Promedio salarial por cargo en SMLMV

ﬁ' |@| Gerentes y
‘Q subgenrentes ",4

Coordinadores 51
24.197 963 23.063 171
pobIaC|on total Contrato de Contrato Contrato servicios . .
aprendizaje indefinido temporales Lider funcional y gestor 4,8
de proyectos
Arquiteccto 3’8
Distribucion contratos por género
Y Jefaturas
Contrato servicios 3»5
temporales

2.5 oz Contrato . .
Especialistas 2’9

empleos creados indefinido
Contrato
aprendizaje . ;
Analistas y supervisores 2,0
o o 20% 40% 60%
55,2%
mujeres I:l E . M Asistentes y técnicos 2,05
Auxiliares de ventas 13
y bodega U

Distribucion contratos por género

({]—}) 44,8%

hombres

Grdfica. Variacion salarial por cargo y género

82.8% —
9870 T T
personal —
full time T

%

=k 17,2 (4]

Lider funcional y gestor de proyectos _—_—_
EQ® personal —
Pa rt tl me 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SMLV SMLV
FEMENINO MASCULINO




Bonificaciones extralegales y 4 3 INDICE DE _
bonos por productividad eade ROTACION

y resultados

Durante el 2024, se logré una reduccién en el indice de Rotacion de
Personal (IRP), alcanzando un 4,28% de disminucién y cerrando el
é ano con un indicador anual del 52,8%. Este resultado se distribuyd

La compania cuenta con diferentes
bonificaciones extralegales, otorgadas como
forma de remuneracién y reconocimiento a los
colaboradores por el cumplimiento de sus
metas y la generacién de resultados.

de la siguiente manera: 72,2% en el area de Ventas, 44,7% en el
personal de los Centros de Distribucién (CEDI) y 19,8% en personal
administrativo.

52,8%

indice de rotacion
de personal

En total, se realizaron 15.452 contrataciones frente a 13.037 retiros,
con una distribucién del 69% correspondiente a poblacién menor

Durante el anno de gestidn, se entregaron
de 30 anos.

$46.000 millones en bonificaciones a cargos
operativos de los Centros de Distribucién y del
area de Ventas, aplicables tanto a jornadas Part
Time como Full Time.

Contrataciones y retiros de personal distribuido por rangos de edad

Grdfica. Distribucion bonos extralegales 19,8 /o Mayores a

5 M c 51 afos

administrativos
Merma | $15.019.430.693

Entre 31y

50 afios

Productividad | $ 11.982.015.193
Encargado de tiendas,

CEDI y temporales | $9.768.427.976 Menores a

30 anos

Agotados | $ 8.784.340.016
B ifi . 44’ /o . Contrataciones . Retiros
onificaciones Otros bonos :l $ 892.429.627 centros de

extralegales distribucion

$ COP 46MM

Historico IRP 2022- 2024

Grdfica. Variacion bonificaciones extralegales

$ 48.088.722.230
64,10%

S ! 8% 52,800/0
,

ventas

2022 2023 2024
2023 2024




4.4. BIENESTAR

Beneficios

La compania ofrece una variedad de beneficios al 100% de los colaboradores con contrato directo,
sin distincidén entre cargos operativos, administrativos o jornadas Part Time y Full Time. Durante el
afio de gestidn, se monetizaron $5.628.961.710 COP, lo que representd un incremento de mas de
$1.000 millones en comparacion con el afio anterior.

La politica de beneficios no presentdé cambios durante el 2024.

[ ] [ ] (]
BenefICIal.'IO.S Grdfica. Distribucion de recursos por beneficio
por beneficio
Bono de navidad | 2.295.700.000
22.957
Bono de Navidad Dia de la familia | 2233617.9903
Beneficio por
160303 antiguedad dinero | 474.194.982
Dia de la familia
Poliza de vida | 326.000.000
7.123 Beneficio por
Beneficio por antiguedad tiempo | 194.209.373
antiguedad-
dinero Auxilio de anteojos :l 63.189.362
Auxilio de matrimonio ] 42.050.000
1.247
Beneficio por
antiguedad-
tiempo
689 Grdfica. Histéricos recursos monetizados en beneficios
Pdliza de vida
$ 5.628.961.710

$ 4.627.077.250

484

Auxilio de anteojos $ 3.602.885.956

132

Auxilio de matrimonio 2022 2023 2024

Fondo de empleados
FONDTODOS

$11.380.281.174 $16.650.526.991
ahorro permanente aporte social
10.731
ahorro estatutario $1.928.231.411 $948.203.531

beneficios por ahorro Ahorro contractuales

1.200 7.138

beneficios por créditos créditos otorgados

$20.678.831.541

colocacién de cartera

Grdfica. Distribucion de recursos por tipos de créditos con mayor cantidad de solicitudes

4% R

. Libre inversion

. Afiliacion . Crediaportes D Convenios y ferias . Navidefo

Grdfica. Variacion asociados 2023-2024
K \/,
10.731
©
@
N fonDtodos
jpara todos! i
fondo de empleados de Tiendas DI
2022 2023 2024 2025




4 5 CRECIMIENTO Y
o o D ESAR Ro LLO [403-4; 403-5; 403-6; 404-1; 404-2]

Formaciony
capacitacion interna

En 2024, desde el area de Formacién y Desarrollo de la compania, fueron impactados 26.468
colaboradores a través de diferentes modalidades de capacitacién y mas de noventa (90) cursos
realizados de forma presencial y/o virtual.

El programa de formacién se desarrolla con el propésito de apoyar los procesos de transformacion
de la compafia, asi como el fortalecimiento de habilidades humanas y técnicas. Por ello, dentro de
la malla de formacién se incluyen contenidos técnicos y de desarrollo personal dirigidos a los
colaboradores.

fam—
26.468 [

colaboradores
capacitados 2.084 20807 21057

colaboradores colaboradores colaboradores
administrativos del area de del area de Ventas
Logistica

Grdfica. Porcentaje de participacion por tipo de personal y progrma de formacion

Ventas 51% 37% 6% 5%

Logistica 41% 21% 22% 14% 1%

Administracién
53% 28% 7% A7 8%

. Formacién Técnica . Induccién y reinduccion . Ciberseguridad . PTEE y SAGRILAFT D Liderazgo

Desarrollo y plan carrera

Durante el 2024, la compania inicié la implementacién de programas de desarrollo y plan de
carrera, con el propdsito de incrementar el indice de promocién interna de los colaboradores,

fomentando asi la progresién profesional dentro de la organizacion.

Se inicié un mapeo de los colaboradores con buen desempefo y potencial en las areas de
Logistica, Ventas y Administracion, sobre los cuales se esta estructurando un seguimiento
enfocado en su crecimiento profesional.

Grdfica. Distribuciéon colaboradores promovidos por proceso

. Ventas
. Logistica

. Administraciéon

706
Colaboradores
promovidos.




4 6 CULTURA
o O ORGANIZACIONAL [406-1]

Inclusion laboral

Actualmente, la compania cuenta con tres programas activos de inclusién laboral: dos iniciativas
enfocadas en la inclusién y generacién de empleo para minorias dentro de las operaciones de la
compania, y una modalidad bajo patrocinio y apoyo a estudiantes del SENA para el fortalecimiento
y formacién en comunidades vulnerables.

763 Programa Programa Contratos
pospenados Amigos del Alma sociales SENA

beneficiari
SOSHEISHOS 16 beneficiarios | 27 beneficiarios | 720 beneficiarios

Programas generacion de empleo para minorias en operaciones propias de la compafia

prog rama Grdfica. Beneficiarios distribuidos por cargo y drea

pospenados

16 beneficiarios
9% 7%

Programa
Amigos del Alma
27 beneficiarios

. Asistente de ventas . Supervisor punto de ventas

. Asistente administrativo . Auxiliar de bodega

Programa contratos sociales para
patrocinio de estudiantes SENA

La modalidad del programa de contratos
sociales busca patrocinar estudiantes del
SENA en diferentes zonas del pais,
acompanandolos hasta la culminacién de
sus estudios y fortaleciendo la construccién
de capacidades que promuevan la
reduccidon de desigualdades a través de la
educacion y la formacion.

Durante 2024, se beneficiaron 720
estudiantes distribuidos en 21
departamentos de Colombia y 52
programas de formacion. Esta iniciativa,
ademas de tener un crecimiento
aproximado de mas del 50% frente al ano
anterior, logré vincular al programa a un
grupo de personas en situaciéon de
discapacidad que buscan una oportunidad
para crecer y desarrollar sus habilidades.

E B




Grdfica. Programas de formacion, enfoque y beneficiarios.

Ambiental y
recursos naturales

Social y formacion

482 beneficiarios

Programas: Desarrollo de software, confecciéon
de textiles, mercadeo, gestién administrativa y
documental, gestién del talento humano,
gestion empresarial, negocios internacionales,
seguridad y salud en el trabajo, procesos de
industria quimica, asistencia en funcién
publica, sistemas mecatrénicos, cocina,
sistemas tecnoldégicos, animacién 3D, atencion
al cliente, salud oral, procesos logisticos,
procesamiento de alimentos, redes de datos,
servicios farmacéuticos, sistemas
teleinformaticos, emprendimiento y fomento
empresarial.

236 beneficiarios

Programas: Técnicos en produccion
agropecuaria, acuicultura, agroempresarial,
aprovechamiento forestal, produccion
ganadera, prevencidén y control ambiental,
sistemas agropecuarios ecolégicos y
potabilizacién de agua.

Grdfica. Histdrico beneficiarios programas de inclusion

Distribucién geogrdfica
poblaciones beneficiadas

Atlantico
\

,

~N

N Norte de
antander

{
S~ Santander

) 405 &
DR

Caldas y Pereira

\p'ﬂ

;
Huila

7
AN

Caucay Valle
del Cauca

\

Putumayo

La Guajira
42 beneficiarios

Sucre
12 beneficiarios

Atlantico
7 beneficiarios

San Andrés y Providencia
4 beneficiarios

Boyaca
43 beneficiarios

Meta
48 beneficiarios

Guaviare
37 beneficiarios

763

305

141

2022 2023 2024

Caldas y Pereira
21 beneficiarios

Norte de Santander
29 beneficiarios

Putumayo
175 beneficiarios

Bogota y Cundinamarca
22 beneficiarios

Choco
102 beneficiarios

Santander
11 beneficiarios

Antioquia
61 beneficiarios

Tolima
6 beneficiarios

Huila
51 beneficiarios

Caqueta
30 beneficiarios

Valle del Cauca
36 beneficiarios

Cauca
26 beneficiarios







Equidad de género

Fuerza laboral

La companiia, comprometida con el cumplimiento de las metas establecidas en el ODS N.° 5:
Igualdad de género, continua fortaleciendo su labor para promover la no discriminacién y prevenir
la desigualdad entre géneros. Durante el ano se trabajé en las siguientes iniciativas. Comité directivo

Direcciones

Comité directivo y toma de decisiones

Cargos
masculinizados
235 mujeres

Gerencia y subgerencia

38% de participacion

Administrativos

Grdfica. Histdrico porcentaje de participacion Operaciones
mujeres en el comité directivo

- Hv

40% 38%

2.50//.__\. Variacion participacion por género 2023-2024
(o)

40%
38%

Comité directivo

2022 2023 2024

Direcciones 29%
24%

. % Participacion mujeres . % Participacion hombres

46%
43% Il 2023

Liderazgo direcciones y gerencias A — 7

47% de participacion .
— 55%

Gerencias y subgerencias

Operaciones

Grdfica. Participacion por género direcciones Grdfica. Participacion por género gerencia




Medicion de
Cultura Organizacional

Durante 2024 se realiz6 la evaluacion de cultura organizacional, en la cual se obtuvieron
15.600 respuestas, equivalentes al 70% del total de la poblacién. En la encuesta se
evaluaron nueve (9) dimensiones y se obtuvo una calificacién promedio de 4,1 sobre 5.

41/5

calificacion

medicién cultura 4,2 3,8

organizacional o L y
administracion logistica

ventas

Comunicacién Direccién Responsabilidad Capacidades Liderazgo

Toma de Relacién con
o Valores
decisiones el entorno

Compromisos de la organizacion con la medicion de cultura organizacional:

Se definiran los
comportamientos clave a Se desarrollara una estrategia
desarrollar en la organizacién de comunicacion para
y se estableceran acciones acompanar el proceso de
para instalarlos, en torno a las cambio.
palancas de cambio cultural.

Motivacion

Se evaluara el alineamiento
de los proyectos e iniciativas
con la cultura organizacional

deseada.

MITIGACION DE
4070 RIESGOS LABORALES

Ambiente de Trabajo
Seguro y Saludable

La compania, en cumplimiento de los
requerimientos normativos establecidos en el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 2013 de
2019, y con el fin de promover lugares de
trabajo sanos y seguros, continua trabajando
en la implementacién del Sistema de Gestion
en Salud y Seguridad en el Trabajo (SGSST), el
cual cubre al personal propio, trabajadores en
mision, proveedores y contratistas de la
operacion.

Durante el aflo de gestién, se obtuvo una tasa
acumulada de accidentalidad del 8,5%, con
un total de 1.979 accidentes de trabajo, una
tasa de mortalidad del 0,1% y un porcentaje
de cumplimiento de los estdandares minimos
establecidos del 91,25%.

91,25%
cumplimiento
estandares
minimos

8,5%

tasa de
accidentalidad

0,1%
tasa de
mortalidad

Grdfica. Historico evolucion de estandares minimos 2020-2024

90,00% 91,25%

88,50%

2022 2023 2024

Grdfica. Variacion Tasa de accidentalidad acumulada

9,3%
8,7%

8,5%

2022 2023 2024

Grdfica. Variacion Tasa de mortalidad

0,00% 0,05% 0,10%

2022 2023 2024




Accidentalidad

En el afno 2024 se registraron un total de
1.979 accidentes, de los cuales 1.958
fueron accidentes leves, 19 graves y 2
mortales. Esto representa una tasa de
accidentalidad del 8,5%, con una
disminucién de 0,2 puntos porcentuales
en comparacion con la tasa del ano
anterior.

Eventos presentados

1.979 accidentes

2024

2023

2022

. Accidente leve . Accidente grave . Accidente mortal

Dentro de los factores de riesgo que generaron mayor accidentalidad en la operacién, se
destacaron los riesgos mecanicos y biomecanicos, cada uno con un 34%, y un 22% correspondiente
a riesgos locativos. En cuanto a los tipos de lesiones derivadas de los accidentes, se reportaron un
32% por manejo de cargas, un 13% por caida de personas, un 12% por golpes con estibador y un 9%

por golpes con objetos.

Grdfica. Accidentalidad por factores de riesgo

Grdfica. Historico por causa lesion

. Manejo de cargas

. Golpe por objetos . Golpe con estibador . Caida de persona

Ausentismo laboral

Durante el afo se reportaron 183.371 dias de ausencia por enfermedad comun y accidentes de

trabajo, manteniéndose los dias de incapacidad por enfermedad comun en 165.963 (91%) y 17.408

dias (9%) correspondientes a accidentes de trabajo.

Grdfica. Total de dias reportados 2024 por origen

183.371
Dias 165.963 17.408

reportados

. Enfermedad comun . Accidente de trabajo

Grdfica. Histdrico ausentismo laboral y origen

2024

2023

2022

. Enfermedad comun . Accidente de trabajo

Enfermedades laborales

Se calificaron 42 enfermedades laborales en 18 trabajadores, con diagndsticos relacionados
principalmente con enfermedades osteomusculares de miembros superiores y columna.

Diagnésticos
enfermedades osteomusculares
de miembros superiores
y columna

42 18
enfermedades trabajadores
laborales calificadas diagnosticados

Grdfica. Histérico nimero de enfermedades
laboral reportados

Grdfica. Histdrico trabajadores diagnosticados
con enfermedades laborales

2022 2022

2023 2023

2024 2024




Formacion y capacitacion en
salud, estilos de vida saludables
y entornos seguros

Capacitacion en prevencion de riesgos y accidentes de trabajo.

Sensibilizaciones en autocuidado y cultura de la seguridad.

Talleres formadores de alto impacto.

Formacioén especializada en manejo de estibadores.

Certificacion en manejo de montacargas.

Estrategias del SG-SST
implementadas

Certificacion en manejo defensivo para conductores.

Durante el ano de gestion se planearon e implementaron diferentes estrategias con el fin de
satisfacer las necesidades y prioridades de la compania en materia de seguridad y salud en el
trabajo. Algunas de estas estrategias fueron las siguientes:

Capacitacion y certificacion de la brigada de emergencias.

Disefio e implementacién de los Desarrollo de nueva herramienta S
emana de la salud

“Momentos de Seguridad” para el reporte de actos y

para CEDI's y Tiendas. condiciones inseguras. Seguridad y ambien te

Grdfica. Porcentaje de participacion por drea

E I Ingzlct> piloto I Elaboraciéon de campanas G..986
SCUelas DSteomuscuiares para promocion de la seguridad. participantes
en CEDI.
. CEDI
. Administracion
Porcentaje de
. Ventas

Actualizacion del programa de Ejecucién de inspecciones de participacion
riesgo publico, riesgo mecanico, riesgo seguridad y seguimiento al cierre 26%
biomecanico y reintegro laboral. de hallazgos.




Asociaciones de
Negociacion Colectiva

La compania cuenta con vinculaciones a asociaciones sindicales gremiales.
Al cierre del ano del reporte, 2.471 colaboradores se encontraban afiliados, lo
gue representa el 10,28% del total de la poblacién, con un crecimiento del
2,1% frente al anno anterior.

Durante el aflo se recibieron 639 peticiones, todas gestionadas en un 100%.
Los beneficios establecidos a través de la negociacién colectiva y acordados

en las mesas de didlogo fueron extendidos a la totalidad de los
colaboradores.

Grdfica. Variacion poblacion vinculada 2022- 2024

10,28%

2.4 99,5% 0,5%
colaboradores personal personal
sindicalizados operativo administrativo
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MODELO DE

e NEGOCIO

Desempeno economico

Ventas Netas

2022 | $13.926.160.455.192 COP
2023 [$17.391.308.952.220 COP
2024 | $19.405.100.101.851 COP
+11,6%

Utilidad/ Net Profit

2022 $288.723.746.680 COP
2023 $294.590.678.043 COP

2024 $373.209.901.918 COP
+26,7%

Debt

2022 $545.638.291.683 COP

2023 $571.256.032.017 COP
2024 $414.908.230.482 COP

Donaciones

2022 $733.761.184 COP
2023 $257.256.809 COP
2024 $536.006.036 COP

2022 $689.204.684.865 COP
2023 $753.903.475.505 COP
2024 $965.237.633.988 COP

+28%

Otros ingresos no operacionales

2022 $141.697.813.210 COP
2023 $162.899.299.925 COP
2024 $84.776.685.948 COP

Multas,

sanciones y otros litigios

2022 $348.171.465 COP
2023 $416.821.483 COP
2024 $3.043.538.653 COP

$7,4MM

promedio venta
anual - tienda

Grdfica. Distribucion ventas por regional

Bogota

Valledupar

Antioquia Oriente

Sabana

Eje Cafetero

Barranquilla

Santander

Valle

Cundinamarca
Sur yTerritorios

Cundinamarca
Norte Boyaca

Bogota Sur

Antioquia Sur

Antioquia Norte

$28.181 COP

promedio venta
ticket por tienda

Impacto impuestos ambientales

Impuestos por desincentivo al uso
de pldsticos de un solo uso

Dada la actividad econdmica de la compania,
relacionada con el transporte, distribucion y
comercializacién de alimentos, bebidas y otros
productos, se hace un uso significativo de
empaques y embalajes plasticos, materiales
que facilitan la conservacién y el transporte de
los alimentos.

Durante el aino 2024 no se efectuaron pagos ni
se presentaron aumentos en los costos de los
principales insumos, teniendo en cuenta la
excepcion establecida en la normatividad
vigente sobre el andlisis de ciclo de vida.

Impuestos desincentivo
uso de plasticos

$0,00 COP




Beneficios tributarios por mejoramiento
ambiental y programas de inclusion social

Durante el ano se dio inicio a la gestion de las primeras
certificaciones para la aplicacién de proyectos de
sostenibilidad, implementacién de tecnologias
ecoeficientes, mejoras en eficiencia energética e
iniciativas de inclusién social. Como resultado, se
obtuvieron beneficios tributarios en IVA y Renta

por un valor de $9.636 millones COP.

$9.635.608.503 COP

en beneficios tributarios por
mejoramiento ambiental

5 .1 .1 ® Ecoeficiencia

Ahorro y gestidon de recursos - Energia

Perfil de consumo

Durante el ano se consumieron 257.395.533 kWh de energia eléctrica, presentando un aumento
frente al consumo anual reportado en 2023. Este consumo se distribuyd en un 95 % en tiendas
(245.212.971 kWh/afio) y el 5 % restante en los Centros de Distribucién (12.052.002 kWh/afo).

Se evidencié un aumento promedio de 12.661 kWh por tienda/afio en comparacién con el afio
anterior, debido principalmente a la implementacién de nuevos formatos de tienda de gran
tamano, los cuales requieren una mayor carga eléctrica y presentan niveles mas altos de consumo
energético.

257.395.533 kWh 59
o 0, (o]
consumidos C?\Z ﬁ)o P
corresponde corresponde
926.624 GJ 2 tiendas a Centros de

consumo total Distribucién

anual de energia

Grdfica. Variacion consumo energético Tienda - afio (KWH)

99.921
87.260
75.983
2022 2023 2024
149.922
135.917
101.479 115.465
93.071 99.452 86.733
84.231 84.21 92.634
I 1 I I
Antioquia Sabana Antioquia Antioquia Bogota Cundinamarca Cundinamarca Valle Santander Barranquillay Eje
Norte Sur Oriente Norte Boyaca Sury Valledupar Cafetero

Territorios



Distribucion consumo de energia
por proceso y tipo de generacion

20,4%

. Refrigeracion . lluminacién

. Aires Acondicionados

. Otros

Tipo de generacion

En el afno, el consumo se distribuyd en un 76% de origen renovable y un 24% no renovable
(termoeléctricas), equivalentes a 194 millones de kWh (con un aumento de 21.527.370 kWh frente a
2023) y 63 millones de kWh (con un aumento de 7.355.820 kWh frente a 2023), respectivamente.

Grdfica. Histdrico tipo de generacion de energia (KWH)

194.333.628 kWh

- 2024
energia renovable

194.333.628 63.061.906

2023 172.806.258 55.706.086

152.115.548 30.886.047

63.061.906 kWh

energia no renovable
. Renovable . No renovable

Grdfica. Histdrico tipo de generacion de energia (KWH)

2024

2023

2022

. Renovable . No renovable

Ahorros

Se trabajo en la implementaciéon de diferentes estrategias de ahorro, basadas en buenas practicas
y cambios en tecnologia, sobre las cuales se obtuvieron ahorros aproximados de 19.531.293 kWh.

Control de - Autogeneracion
. - . . - Instalacion . o
lluminacién iluminacién energia eléctrica
o . puertas en
eficiente y aires con paneles

o neveras
acondicionados solares

Correccion
de energia
reactiva

Grdfica. Variacion ahorro energia eléctrica

19.531.293 kWh

ahorrados

19.531.293 KWh

5.094.674 KWh

$17.890.281.383 COP o P

ahorrados 2022 2023 2024

Se instalaron puertas en las neveras de 680 tiendas,
logrando una reduccién en el consumo aproximada
del 20% al 30%. Ademas, se instalaron paneles
solares para la autogeneracién de energia en las
tiendas, con ahorros superiores al 15% en cada
punto.




Combustibles Consumo y ahorro de recursos - Agua

El consumo de combustibles se distribuye en un 98% para fuentes moaviles,
correspondiente al uso de gasolina y diésel, y en un 2% para fuentes fijas, destinadas al La distribucién del consumo total anual de agua se dividié en un 89% en tiendas y un 11% en

funcionamiento de plantas eléctricas en tiendas y Centros de Distribucién (CEDI). centros de distribucidén, con un total de 352 mil m*® de agua. En cuanto al consumo promedio de
agua por tienda al afo, se reportd un aumento de 9 m3 por punto de venta, generado por fugasy
variaciones significativas en algunos centros de distribucién y tiendas.

Grdfica. Variacion consumo combustibles fuentes

4.63 4.722 G al moviles y fuentes fijas 2023-2024
L3 o
consumidos 105.043 352.790 m3 % 89%

id consumo centros de e e e
CORSEINIGOS distribucién

4.529.679

615.501 GJ

Grdfica. Distribucion consumo de agua Tiendas y CEDI

consumidos . Fuentes moviles . Fuentes fijas
(Gal) (Gal)
314.171
Grdfica. Eficiencia flota de carga 980/ . CEDI . Tienda
0
. Consumo fuentes
15 moviles Grdfica. Consumo de agua Tienda - afio por regional
12 (Vehiculos)
? - Sabana
6
3 2% Eje Cafetero
0 Fuentes fijas Valle
Tractomula Minimula  Sencillo Bitren Sencillo Superturbo Turbo (Plantas eléctricas)
Eficiencia Promedio 2024 Meta eficiencia Santander
® (Km / Gal) ¢ (Km / Gal) 2024
Valledupar 183
. { J J 1 ( / J J I [ | | | [ |
Barranquilla 176
Grdfica. Variacién consumo combustible 2022 - 2024 Bogota Sur
0 1 1 [ [ | [ | |
Bogota Norte 123
4.706.878 1 (1 [ [ | [ | |
" 4.634.722 Cundinamarca Sur y Territorios 150
1 ]
Cundinamarca Norte Boyaca
AN N N N N N
Antioquia Oriente 66
4.403.789 ) )
Antioquia Sur 163
Antioquia Norte

2022 2023 2024




Ahorros

Grdfica. Variacion huella hidrica por Grdfica. Variacion huella hidrica por
Gréfica. Variadn ah d (m3) punto de ventas (m3 Tienda / afio) colaborador (m3 persona / afio)
rafica. Variaén ahorro de agua (m
28.782
ahorrados 28.375
2023 2023
24.091
$COP 14802290846 2022 2916 2022 322
ahorrados
2022 2023 2024

En relacidon con la huella hidrica, se realizé el calculo del indice de escasez de agua segun la
ubicacién geografica y la distribucion de los puntos de venta y centros de distribucion. Los
resultados evidencian que no se presentaron cambios significativos en los porcentajes
establecidos de afectacion sobre el total de puntos instalados. De esta manera, las zonas con

H uel Ia h Id rica y huella de agua mayor afectacién por la disponibilidad del recurso hidrico contintan siendo las tiendas ubicadas

en Bogota D.C.

El indicador de huella hidrica permite cuantificar el impacto ambiental en metros cubicos (m3) de
agua, generado a partir del consumo directo de las operaciones y del consumo requerido para la
elaboracién y uso de algunos insumos, como el combustible y la gasolina.

Gestidn de residuos

Durante el 2024 se realizé el calculo de la huella hidrica, obteniéndose un indicador de 7.192.776 m3
de agua, correspondiente a la huella hidrica directa e indirecta, con un promedio de 2.792 m3 por
tienda al ano y un consumo promedio de 297 m? por persona al ano. La compafRia cuenta con un Plan de
Gestién Integral de Residuos, a través del
cual se maneja adecuadamente la
disposicion de los diferentes residuos
posindustriales generados en los centros
de distribucién y tiendas a nivel nacional.
Entre estos se incluyen residuos
reciclables ordinarios, asi como residuos

especiales y peligrosos (RESPEL).

97%

7.192.776 m3 3%

huella hidrica huella hidrica directa huella hidrica indirecta

Grdfica. Distribucion huella hidrica
Durante el ano de gestidn se recolectaron

37.723 toneladas de residuos, de las cuales
el 96,6% correspondié a residuos
reciclablesy el 3,4% a residuos especiales
y peligrosos. Se mantuvo un porcentaje
de aprovechamiento superior al 90%.

212.721

6.980.055

. Huella indirecta

. Huella hidrica directa (m3)




Programas e iniciativas de

37.723 Ton cumplimiento normativo
resid uos posin dustri ales Grdfica. Gestion de residuos posindustriales 2022 - 2024
gestionados Plan de gestién ambiental Sistema de recoleccion
de envases y empaques. - .
2024 selectiva de residuos
37.453 100%
( posconsumo de aparatos
eléctricos y electrénicos.
96,6% 3,4% , - , y
B e R 2023 35.769 Sistema de recoleccién selectiva de 100%
reciclables especiales residuos posconsumo de llantas usadas.
y peligrosos 2022 32,609 100%
Manejo y gestion de residuos
Seguimiento y control especiales y peligrosos.
permisos de vertimientos. 100%
100%

Cumplimiento ambiental
Con el fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad legal vigente y reducir, mitigar y I m pa CtOS SObre Ia biOdiverSidad

compensar los impactos ambientales generados por sus operaciones, la compania ha venido
fortaleciendo su Sistema de Gestion Ambiental (SGA), el cual es aplicable a todas sus sedes, tanto
Centros de Distribuciéon (CEDI) como tiendas.

Durante el 2024, la compafiia mantuvo las iniciativas implementadas en afios anteriores para la
prevencién y mitigacién de los impactos ambientales generados sobre la biodiversidad.

Impacto en dreas protegidas o zonas

Durante el aflo de gestidn se alcanzé un porcentaje de cumplimiento del SGA del 84% en los CEDI de alto valor para la biodiversidad.
y del 83% en las tiendas, lo que representa un aumento promedio del 5% frente al ano anterior. La
compania mantiene su compromiso con la mejora continua del SGA, asi como con la . Conservacion de
implementacidén de iniciativas, practicas y tecnologias que permitan prevenir o mitigar su impacto Humedal colindante g e

o P v glasquer P ° P cuerpos hidricos
ambiental.

o L ) ) o Zona afectada
En cuanto al cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, sobre la cual la compania tiene Zona afectada L
- , o - T, . . Quebradas y cuerpos hidricos naturales o

responsabilidades, se logré un cumplimiento del 100%. Durante el afio no se recibié ninguln tipo de Reserva hidrica humedal La Florida

artificiales ubicados dentro de predios de
operacién: Quebrada natural, CEDI Guarne;
canal artificial, CEDI Girardota; quebrada
natural, CEDI Tocancipa

sancién o multa por incumplimiento ambiental.

Impactos potenciales evaluados
Contaminacién por residuos liquidos o

83% sélidos dispuestos dentro del humedal .
implementacién Impactos potenciales evaluados
SGA Centros de Distribucién . Multas por Procesos Contaminacién por residuos liquidos o
incumplimiento sancionatorios - . L
. . solidos dispuestos dentro del cuerpo hidrico
ambiental abiertos )
84% Medidas tomadas
implementacion $o cop o Verificacién conexiones sistema sanitario Medidas tomadas
SGA puntos de venta y pluvial. Traslado zona de manejo de Verificacion conexiones sistema sanitario

residuos sélidos y pluvial. Visitas de seguimiento y control.
Capacitaciones manejo de residuos sélidos




Impactos gestionados sobre actividades,
productos y servicios en la biodiversidad

24.595 Ton de madera

100% 4

evaluadas bajo estandares de compras de madera contingencias presentadas

cumplimiento normativo

evaluadas por derrames

Compras responsables

La compania, dando continuidad a su programa
de compras responsables, realizé durante el ano 100%
de gestidn la revision y evaluacién de la
trazabilidad y legalidad de la madera utilizada.
En total, se adquirieron 24.595 toneladas de
madera requeridas para la operacion.

compras evaluadas

Grdfica. Variaon derrames ambientales

Derrames ambientales y/o : rrames gme
y contingencia significativas

contingencias significativas

Durante el ano, la compania presenté cuatro (4) ¢
contingencias por derrames de productos

como detergente y leche. Estos incidentes no

representaron contingencias significativas ni .

generaron afectaciones ambientales relevantes. 2023 2024

Afectacion cuerpos de agua por escorrentia

La compania realiza el manejo de aguas residuales de sus sedes principalmente a través del
sistema de alcantarillado de los municipios donde tiene cobertura. En cinco (5) centros de
distribucion se efectuan vertimientos a suelos o cuerpos de agua, de los cuales dos (2) presentan
vertimientos directos a suelos. En estos casos, no se ha evidenciado afectacién a cuerpos de agua
naturales por escorrentia.

Huella de carbono

Se realizdé el calculo de la huella de carbono, evaluando las emisiones generadas por la operaciéon
en los alcances 1y 2. El resultado obtenido fue de 170.339,3 toneladas de CO, equivalente Ton CO2-

eq, distribuidas de la siguiente manera: 26% correspondiente a emisiones de fuentes maviles, 43% a

emisiones de fuentes fijas y 32% a emisiones derivadas del consumo energético.

170.339,3 Ton CO2 - eq

huella de carbono

43.744,7 Ton CO2- eq

emisiones fuentes
moviles

72.658,1 Ton CO2- eq
emisiones fuentes fijas

emisiones consumo
energético

66,8 Ton CO2- eq
emisiones Tienda aho

6,57 Ton CO2- eq

emisiones por
persona- ano

Cundinamarca Sur y Territorios

Cundinamarca Norte Boyaca

Grdfica. Huella de carbono por regional

216,7
Barranquilla
Antioquia Norte
Sabana

Valle

Antioquia Sur
Bogota Norte
Bogota Sur
Santander
Antioquia Oriente
Eje Cafetero
Valledupar

Nacional

Grdfica. Variaciones emisiones por tienda 2022 - 2024

2024 66,8

2023 75,4

2022 55,11

Grdfica. Variaciones emisiones por persona 2022 - 2024

2024 6,57
2023 8,42
2022 6,3




CALIDAD ALTA
([0}

RECI
I\A’ILTY BAJOS

Emisiones por Gases de Efecto Invernadero (GEIl)

La distribucién de las emisiones por gases de efecto invernadero (GEI) se concentré principalmente
en un 57,8% de didxido de carbono (CO.), originado por procesos de combustion, y un 42,1%
correspondiente a emisiones provenientes de compuestos fluorados.

Grdfica. Distribucion emisiones por GEI
(Ton CO2 eq/afo)

98.562,3 Ton CO2- eq

emisiones CO2
71.722,2 ,000

71.722,2 Ton CO2- eq
compuestos fluorados

98.562,3 96,9 48,0

48 Ton CO2- eq

N20 co2 N20  Fluorados SF6

CH4 Compuestos

Logros

Teniendo en cuenta el contexto normativo y las metas globales,
la compafia ha trabajado en la implementacién de diversas
iniciativas para reducir el impacto ambiental derivado de su
huella de carbono, evitando la generacién de 14.852,9 toneladas
de CO; equivalente (Ton CO,-eq) de gases de efecto
invernadero. Estas acciones incluyen la adopcion de sistemas
de refrigeracién ecoeficientes, la transicién hacia gases
refrigerantes con menor impacto ambiental (GWP R290)

y diversas iniciativas de eficiencia energética.

14.853 Ton CO2- eq

emisiones no emitidas

Grdfica. Histérico huella de carbono 2022 - 2024

182.002,50 170.339,26

121.085,65

2022 2023 2024
Programas e iniciativas de reduccion

Implementacion
nuevos sistemas
de refrigeraciéon

Budsqueday
control de fugas

Compensacion

Proyecto retrofit o
de emisiones



5 1 GESTION DEL
(A [ ) ® CLIENTE

Servicio al cliente y atencion de PQRS

La compania cuenta con una Politica de Gestion de PQRS, cuyo objetivo es gestionar y atender los
requerimientos recibidos principalmente de clientes, buscando establecer planes de accién que
permitan el mejoramiento continuo en la respuesta a cada peticion. Durante el ano de gestién se
recibieron un total de 175.524 casos, de los cuales el 41 % correspondieron a solicitudes de
informacién general y felicitaciones. El 59 % restante se distribuyd en solicitudes y reclamaciones
relacionadas con facturacién electrénica, dobles cobros, dreas de soporte, domicilios, tiendas y
calidad.

Estas solicitudes fueron recibidas a través de los cuatro canales de reporte disponibles: redes
sociales, correo electrénico, linea telefénica y pagina web.

Grdfica. Distribucion de casos por categoria

Informacién general
Felicitaciones
Dobles cobros
175.524 Areas soportes
Casos reportados
Domicilios
Tiendas
Calidad

Requerimientos legales I

Facturacion electrénica

. Social media

Grdfica. Distribucién casos [l correo electronico
reportados por canal

. Linea telefénica

[l Portal (WEB, APP, QR)

Tratamiento de datos
personales y ciberseguridad

La politica de manejo y tratamiento de datos personales, cuyo objetivo es garantizar el adecuado
manejo de los datos e informaciéon personal de clientes, proveedores y/o colaboradores registrados,
estd alineada con los requerimientos normativos vigentes.

Durante 2024 se realizaron cambios en el area encargada de la administracién, gestiéony
cumplimiento de esta politica, transfiriendo el proceso del area Juridica al area de Cumplimiento,
con el fin de mejorar el control del proceso.

En el afno de gestién no se presentaron casos de violacidon a la privacidad ni incidentes de
seguridad relacionados; tampoco se registraron eventos de ciberseguridad que pusieran en riesgo
la privacidad de los clientes. Unicamente se reportaron tres (3) vulnerabilidades catalogadas como
criticas y catorce (14) catalogadas como altas, las cuales fueron gestionadas y cerradas.

Vulnerabilidades por
ciberseguridad

Incidentes de seguridad o

de violacion a la privacidad

o 100%

casos reportados vulnerabilidades atendidas y cerradas

o 3

clientes afectados vulnerabilidades criticas

o 14

casos relacionados con informacién personal vulnerabilidades altas




5 1 GESTION DE LA
oORO ® CADENA DE SUMINISTRO

Calidad y seguridad alimentaria

Gestion de calidad y atencion a PQRS

Se cuenta con un programa de auditorias a proveedores, creado con el propdsito de garantizar
productos de calidad para los clientes. Este programa busca identificar y mapear falencias, asi
como establecer planes de mejoramiento para los sistemas de gestidn de calidad de los aliados.

Durante el afo de gestion se realizaron 406 auditorias, alcanzando un porcentaje de cumplimiento
del 99% sobre las auditorias planificadas. Se reportaron un total de 2.622 PQRS relacionadas con
calidad de producto, lo que corresponde al 1,5% del total de PQRS recibidas. Cabe destacar que, en
comparacién con el ano anterior, durante este periodo se recibieron 512 PQRS menos por calidad.

406 99% 2.622

cumplimiento del

plan de auditoria PQRS Calidad

auditorias realizadas

Grdfica. PQRs Calidad distribuidas por unidad de negocio

1.270

PQRS alimentos
y bebidas

. Alimentos y bebidas
. Extraordinarios

. Aseo, mascotas y otros

1.219
PQRS extraordinarios

Grdfica. Variacion PQRs Calidad 2023 - 2024

3134

133 2622
aseo, mascotas y otros

2023 2024




Grdfica. Variacion auditorias realizadas versus PQRs reportadas

PQRS
por calidad

Auditorias
realizadas

. 2024 . 2023 . 2022

Sellos y certificaciones proveedores en seguridad alimentaria y buenas prdcticas

Certificacion ISO 22000
Sistemas de Gestiéon de
Seguridad Alimentaria

Certificacion ISO 9001
Sistemas de Gestién de Calidad

Certificacion ISO 22176
Buenas practicas para la
fabricacién de cosméticos

Certificacion FSSC 22000
Seguridad Alimentaria

Certificacion IFS Certificacion BRC FOOD
Calidad y Seguridad del Producto Seguridad Alimentaria

Global GAP HACCP
Seguridad Alimentaria y Sistema de Gestion de la
Manejo de Cultivos Inocuidad Alimentaria

Etiquetado y rotulado

Se reportaron 415 unidades de producto decomisadas por autoridades sanitarias, lo que equivale al
0.000012% del total del inventario. Estos decomisos se debieron a incumplimientos con los
lineamientos y la normatividad de etiquetado y rotulado del producto. Entre las categorias con
mayor relevancia, se identificaron 343 unidades decomisadas por fecha de vencimiento,
distribuidas en 14 categorias.

Grdfica. Destruccion de unidades por causal

. Producto vencido . Fortificaciéon de alimentos . Sellos saludables . Estampilla




Grdfica. Unidades decomisadas por categoria

Salsas y aderezos

Dereales, harinas y premezclas
Lacteos

Pasabocas

OoTC

Bebidas alcoholicas

Bebidas liquidas

o
L%(NNO\

— N

Ley comida chatarra

En cumplimiento del reglamento técnico vigente, el cual establece las condiciones y requisitos
para el etiquetado y rotulado nutricional de los alimentos y bebidas procesadas para consumo
humano —sean de origen nacional o importado— y cuyo propdsito es proporcionar informacioén
nutricional clara y comprensible al consumidor final, durante el afio 2024 se implementé y cumplid
la normatividad en el 53% del portafolio de productos, en lo correspondiente a la aplicabilidad de
sellos saludables, y en el 65% respecto a la aplicabilidad de la Resolucién, sobre un total de 1.818
referencias listadas. Esto representd una reduccion del 3% y 8%, respectivamente, frente al afio

anterior.

W
(@]

Carnes frias

N

Panaderia
Huevos

Grasas

968 referencias 1.179 referencias

Carne no procesada
aplicabilidad
etiquetado nutricional

aplicabilidad

Arepas i
sellos etiquetado frontal

Infantil

Grdfica. Unidades decomisadas
Grdfica. Variacion aplicabilidad normatividad nutricional sobre el portafolio

2437
73%
(o)
56% 65%
53%
415
223
Sellos etiquetados frontal Etiquetado nutricional
2022 2023 2024

o _ 2023 2024
Desperdicio de alimentos

Grdfica. Variacion porcentaje de merma conocida

0,67%

0,35% WS%

merma por alimentos

2022 2023 2024

Grdfica. Unidades reportadas como merma

2024 12.300.742

12.300.742

unidades reportadas
como merma

2023 7.361.493

2022 18.894.754




Programa de compras responsables

p Alineados con la politica de compras y contratacién de insumos para operaciones, durante el 2024

inverSién responsa ble se realizaron compras totales por mas de $52 billones, las cuales fueron evaluadas bajo criterios de

sostenibilidad ambiental. En estas evaluaciones se consideraron aspectos como la eficiencia
energética, la vida util de los productos, el porcentaje de plastico recuperado y los factores de

Origen de producto e inversion de producto nacional
emision de gases de efecto invernadero (GEl).

La compania, en continuidad con su compromiso de apoyar la industria colombiana, alcanzé

durante el aino de gestidn un porcentaje total de compras nacionales del 97%, equivalentes a
compras estimadas por $14.980 millones, distribuidas entre 508 proveedores _
%
Grdfica. Proveedores nacionales impactados 2022- 2024 38 Ton
1.477.774 kWh — .
$52.464.527.905 plastico reciclado
= compras evaluadas ahorrados reincorporado
proveedores b R d
impactados =][e) Cl‘lt.er‘l(‘)s e
sostenibilidad
) ava
0000
97% |
compras 10.888 Ton CO2 65 arboles
producto nacional no emitidas plantados

3%

compras
producto importado

Productos Sistemas de

elaborados refrigeracion Luminarias Baterias

en plastico reciclado ecoeficientes y doméotica jon litio

(Canastillas plasticas) (Neveras y congeladores)

Grdfica. Histdrico participacion compras nacionales Grdfica. Histdrico total compras evaluadas
/ 97% $ 52.464.527.905
° . $ 34.731.487.110
94% 94% $ 27.105.000.000
2022 2023 2024 2022 2023 2024



Responsabilidad extendida del
productor y consumo responsable

Consumo de bolsas pldsticas

Se implementaron bolsas elaboradas en material

100% posconsumo, con validacién por parte de un
tercero independiente. Estas cuentan con el sello

LOOP 100%.

En cumplimiento de la Ley 2232 de 2022, que establece ~_SIEMPRE
. .. .. LLEVA CONTIGO
medidas para la reduccién gradual de plasticos de un solo uso, TU BOLSA

REUSABLE D1

UNA ALTERNATIVA MAS DURADERA
ahora solo encuentra nuestras. -
BOLSAS REUTILIZABLES .

la companiia, comprometida con la normatividad vigente y su
politica de sostenibilidad, implementé diversas alternativas de
bolsas ecoldgicas para los consumidores. Como resultado, se
evidencié una reduccion de 45,5 millones de unidades de
bolsas puestas en el mercado frente al afo anterior y una
disminucién del 360% en las unidades de la bolsa plastica
estandar de un solo uso. En su lugar, se implementaron
alternativas alineadas con la normativa vigente, las cuales
representaron el 75% del total de unidades comercializadas.

Gestion de residuos posconsumo

Continuando con el fortalecimiento y cumplimiento de la normatividad vigente sobre la
responsabilidad extendida del productor y la gestién de residuos posconsumo, durante el
afno de gestidn se recolectaron y gestionaron 11.040,7 toneladas, distribuidas en cinco (5)
planes. Esto representd un aumento de 1.529,5 toneladas frente al afo anterior.

- imi ilas usadas
alternativas cumplimiento oo [ e 6 o e e 'l'l.O'lo Ton P
Ley 2232 del 2022 envases y

empaques 3,4 Ton

Grdfica. Participacién ventas 2024 alternativas de bolsas ecoldgicas y pldsticas 1 .040,7 Ton envases de Tetra Pak

residuos
posconsumo
3% recolectados 16,7 Ton 2,05 Ton
aceite de aparatos eléctricos
cocina usado y electrénicos- RAEE

. Bolsas Plasticas Unico uso

. Bolsas plasticas material reciclado . Bolsas reutilizables . Bolsas papel

Grdfica. Variacion unidades puestas en el mercado 2023 - 2024

(141.0695.012) Bolsas plasticas unico uso

.\i ‘ Manos"
¥/ Verdes
4.452.354 4 [l.'lnete a Manos Verdes! Este proyecto te

permite darle una nueva vida a tu aceite de
cocina usado y garantizar su correcta gestion.

Bolsas papel

Bolsas reutilizables 3.686.103

Deposita tu Aceite de Cocina Usado en nuestros contenedores Haz click para conacer los

ub!cados en las tiendas D1, aseguratf_: QIe seguir tgs recomenda;ignfes gue Puntos de Recoleccion
ubicamos en nuestro contenedor. |Visitanos y sumate a esta iniciatival “

Bolsas plasticas material reciclado 88.000.758




e , Iniciativa Playas Limpias
Grdfica. Histdrico recoleccion envases y empaques 2022 - 2024

(Ton) Desde hace tres (3) afios, la compafiia ha venido
fortaleciendo la iniciativa Playas Limpias, la cual,
alineada con el plan de envases y empaques, tiene
como propodsito trabajar en la recoleccién de
diferentes residuos encontrados en playas y
ecosistemas marinos. Ademas, busca aportar a la
educacién y sensibilizacién ambiental de los
colaboradores, quienes participan como
2022 2023 2024 voluntarios, asi como de las comunidadesy
ecosistemas impactados.

9.511,20 11.040,71

4.167,00

Durante el mes de mayo, se llevd a cabo esta
campana en la isla de San Andrés, en la que se
Planes de recoleccién posconsumo logré recolectar mas de 1.800 kg de residuos, entre
de cumplimiento normativo botellas, empaques de alimentos y otros residuos
de manejo especial, como llantas y aparatos
eléctricos y electrénicos. Estos materiales fueron
recogidos mediante actividades de reciclatén,
limpieza de humedales y playas, y limpieza
submarina.

Frente a la normatividad de cumplimiento obligatorio, se mantienen enmarcados dos (2)
programas de recoleccién y gestiéon: uno relacionado con envases y empaques de productos de
marcas propias e importados, y otro correspondiente al plan de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE), aplicable a productos importados.

Durante el afo, se evidenciaron variaciones frente a las metas de recoleccidén, teniendo en cuenta
- . o 5 [ ]
las lineas base de reporte y el material puesto en el mercado. 1.800 Kg Comunidades impactadas 5 Aliados
[ )

hum?dal, plaryas fundaciones, entidades
y barrio Lox Bigth 2 publicas y privadas

residuos recolectados

Grdfica. Variacion material recolectado
plan de residuos de aparatos eléctricos
y electronicos

Grdfica. Variacion material recolectado
plan de envases y empaque (Ton)

Grdfica. Histdrico residuos recolectados Playas Limpias

2024 11.010 2024 2,05 1800.0
2023 9.478 2023 0,40
2022 4121 2022 0,70

228,6

2023 2024







Programas de recoleccion de residuos posconsumo
con recoleccion en tienda

Con el propdsito de generar conciencia y sensibilizar a los consumidores sobre la importancia de
gestionar y garantizar el manejo responsable de los residuos generados, se continUa trabajando en
el fortalecimiento y ampliacién de la cobertura de los puntos de recoleccién instalados en tiendas.

Durante el ano de gestidn se ampliaron 400 puntos de recoleccion de Tetrapak, instalados en
aproximadamente 26 municipios y ciudades, cerrando el afilo con mas de 3.728 puntos de
recoleccién en tiendas para el manejo de Tetra Pak, pilas y aceite de cocina usado.

Grdfica. Histérico residuos recolectados por
tipo de residuo poconsumo

32,2 Ton (fon) 02

residuos recolectados

3.728

puntos de
recoleccion instalados

Tetra pak Aceite de cocina usado

Educacion y sensibilizacion ambiental

Continuando con el compromiso de comunicar,

sensibilizar y ofrecer alternativas que promuevan el + 200 mil
cuidado del'amblente a los consumidores, durante reacciones
2024 se realizaron trece (13) campanas en redes

sociales, las cuales generaron mas de 200 mil

reacciones.
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Durante el ano se establecid e inicio la implementaciéon de la politica de donaciones
y se estructuro el plan de inversién social, sobre el cual se definieron los
lineamientos, el debido proceso, y se alinearon las diferentes iniciativas de valor

social para la compania.

De igual manera se constituyé el comité de donaciones cuya funcidén principal es
validar y aprobar las solicitudes de donaciones que la compania quiera realizar en
proyectos de valor enfocados en iniciativas de Educacién, Ambiente y Nutricién, ya

sean en especie o en dinero.

Grdfica. Distribucion de recursos por iniciativa

0,3% 3,5%

. Rescate de merma Inclusiéon Seguridad alimentaria y nutricién

Otros Educacién




Mapa distribucion geografica
inversion social

Beneficiarios
Secretariado Pastoral Social
: . Barranquilla
Caritas Barranquilla y
Pastoral social de Santa Marta (

Fundacion Santo Domingo

Beneficiarios l

y : )
Diécesis de Monteria Monteria |
Beneficiarios
Congregacion de las Hermanas Pasionistas de Q
San Pablo de la Cruz f
Fundaciéon un Mundo de Sonrisas

Corporaciéon Papa Vanegas >
Fundacién Aguapaneleros de la Noche Medellin y

. . . [ ] [ ] [ ]
Emmanuel Laicos Vicentinos municiplios

Hogar Gerontolégico Corazones Unidos ledafi
Banco de Alimentos Virtual Medellin aleaanos
Fundacién San Ezequiel Moreno
Fundacién Corazones Alegres
Fundacion Saciar Medellin
Fundacién Banco Arquidiocesano de Medellin

Beneficiarios
Banco de Alimentos de Pereira

Beneficiarios
i Valle
Diécesis de Buenaventura

Valledupar

Cucuta

Bucaramanga

Bogota y
Cundinamarca

Ibagué

Yopal

Beneficiarios
Secretaria de Pastoral Social de
Valledupar

Beneficiarios

Fundacién Banco Arquidiocesano de
Alimentos Mons Oscar Urbina Ortega

Beneficiarios
Banco de Alimentos Arquididcesis de
Bucaramanga

Beneficiarios

Fundacién Banco Arquidiocesano de Alimentos
de Bogota

Fundacion Banco de Alimentos Didcesis de
Zipaquira

Didcesis de Armenia*

Banco de Alimentos de Cartago*

Fundacién Ellen Riegner de Casas

Fundacién Accioén Interna

Beneficiarios

Banco de Alimentos de Ibagué
Banco de Alimentos y Bienes del
Espinal

Beneficiarios
Universidad de La Salle
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Aliados
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Aliados

Beneficiarios

Tipo de donacién

Grdfica. Histdrico de gestion inversion social 2022 - 2024

$1.540.493.266

$733.761.184

Objetivo
$489.264.904

2022 2023 2024

Aliados

Beneficiarios

Tipo de donacidén
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Aliados

Beneficiarios

Tipo de donacidén




Otras alianzas

En colaboracién con la Corporacién Mundial
de la Mujer- CMMC se inicié un programa
denominado “Regalos con sentido” el cual
busca apoyar comunidades y PYMES a través
de la contratacién de regalos para bienestar
de los colaboradores, buscando sinergias no
solo a nivel social sino a nivel ambiental.

Durante el ano se realizaron compras por
$321.000.000 distribuidos entre 65
emprendedores o PYMES, ademas de lograr
el aprovechamiento de 813 Kg de residuos
textiles recolectados empleados para la
elaboracién de nuevos subproductos.
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Estados financieros
Reporte primer semestre

D15AS.
Estado de Situacién Finandera
Al 30 de junio 2024 D1S.AS.
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2023) Estado de Resultados Integrales
(Enmiles de pesos ¢ clambianos) Correspondiente al periodo de seis meses comprendido entre

el 1 de enero y 30 de junio de 2024

(comparativo con el periodo de 1 de enero y 30 de junio de 2023)

Nota 2024 de 2023
(En miles de pesos colombianos)
Active

Active corriente
Efectivo y equivalente al efectivo 7 $ 876.429.190 718,512,831 Nota Eneroa funio 2024  Enero a junio 2023
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 8 47.035.551 50.812.244
UIPBS BELVDS Ninancleras 12 3.744.318 7.329.518 Ingresos Operacionales
Activos por impuestos correntes 1 109.500.684 109.512.176 Ingresos u L3 Q4aN7.12.09 A.34R.989.479
:)lrm m:s no financderas 1: 1;§§;-:§g :,::;;:3 Costo de ventas 14 (7.698.352.141) (6.964.473.687)
Total activo cortarits 2337.300718 2.202.055.252 Utilidad bruta s 1.709.360.478 1.384.515.742
Active no corriente Gastos Operacionales
P‘m;:‘;:- plantay equipo i: 655.640.963 613.270.800 Gastos administrativos 33 (465.504.831) (410.237.945)
Derec uso 1R22.459.657 2.766.719 212
Activos Intangibles 7 18 950,650 2L FOLALS Gastos de venta. 33 (B57.798.487) (724.821.743)
Inversiones en subsidiarias 18 (351 51 Total gastos operacionales (1.323.303.318) (1.135.059.688)
Activo par impuestos diferidas 3 50.848.940 36.721.353
Tetal activo no corrlente 3.587.900.790 3.438.413.361 Otros ingresos y egresos operacionales, neto

Total activos $__5925.001518 __5.680.868613 Otros gastos 34 {13.631.435) (5.417.346)

Pachve Otros ingresos operacionales 32 5 15.945.635 17.370.624
Pasive corrente Total otros ingresos y egresos operacionales, neto 2.314.200 11.953.278
Préstamos y obligaciones 19 5 51.290 31603 Utilidad operadional 5 388.371.360 261.409.332
Pasiva por arrendamiento 0 597.946.505 587,759,583
Agreedores comaerclales y olras cuentas por pagar 21 2.544.055.909 2326.817.428 Resultado financiero, neto
""““‘""""‘P;“‘J:; :; ’:;-::;L;; ﬁxﬁ Ingreso financiero 35 5 43.961.168 91.764.063
Benefitios a emplea ¢
Provislones y contingsnclas 24 450.385 375 462 Costos financleros 36 179.395.375 (167.455.246)
Otrus peshvos Mnencleios 2% 8,823,002 9,555 732 Total resultado financiero, neto 5 135.434.207 (75.691.183)
Tetal pasho corriente 3.393.830.955 3.213.637.604 Utilidad antes de impuestos a las ganancias 5 252.937.153 185.718.149
Pasivo no corrlents
Impuestos a las ganancias

Pasivos por armendamiento 0 2.328.739.106 2.291.858.940
Yotal pasho no corriente s 2328.735.106 2791868 940 Impuesto de renta y complementarios 30 (96.325.549) {65.400.570)

Total pasivos $ __ 5.722.570.061 5.505.506.544

m uﬂ'did neta *l q”t‘do M ﬂ
Caplial suscrito y pagado i $ 1.079.894 1.07T9 894
Reservas i g 19.710 9175
Resultado del ejercicio 156.611.604 174.273.000
Resultados acumulados 0 44.920.249 - Las notas que se acompafian son parte Integrante de los estados financieros.
Total patrimonio 5 202,631.457 175.362 069
—

Total pasivos y patrimonio 5 5.925.701.518 5.680.858 613 " r

Las notas que se acompaiian son parte integrante de los estados financieros. / ' ._.-—:——%d\ VJ-'LU
— ] Prieto Jorge Alejandro Herrera Sanchez an D
Repfesentante Legal (*) Contador Pablico (*) Revisor Fiscal
I T.P.97428-T T.P. 290936 - T
Valancia Prieto Jorga Aljardno Herrera Shnchez i Miembro de KPMG S.A.5.
[ ante Legal (%) Contader Piblico (*) Revisor Fiscal (Viéase mi informe del 13 de septiembre de 2024)
T.P.07428 -7 T.P: 290935 -T
Miembro de KPMG 5.A.
et oyt el TR i o ita 22} {*) Los suscritos Representante Legal y Contador Piblico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas

en estos estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafifa.

(*) Los suseritos Representante Legal y Contador Publico certificamas que hemos verificado previamente las afirmaciones
contenidas on estos e1tados financleros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la
Compeaiila




D15.AS.
Estado de Flujo de Efective
30 de junio de 2024

(Lon eiffas comparativas por los sels medes terminados al U de junio de fU2s

{En miles de pesos colomblanos)
D1 5.A.5.
Catado de Cambios en el Fatrimenio
Correspondiente al periode de sel: meses comprendido entre
el 1 de eneray 30 de junio de 2024

[comparativo con el pariodo de 1 de enero al 30 de junio de 2024) Actividades de operacién:
Resultado del ejerciclo
Ajustes para conciliar la utilidad neta del ejercicio:

Impuestos a las ganancias
Costos financiaros | por armendamient
Depreciacidn y amortizacién
Capital Depreciacidn por derecho de uso
suscrito Reservas Resultado Resultados Total Deterioro de inventario
¥ pagado otasionalas del ejerclclo acumulados patrimonio Provisiones, neto
Beneficios 2 empleados
Pérdidas (utilidades) por diferencia en cambic no realizada
Saldo ol 1 de enero de 2023 s 1079834 lo.419 148.639.532 i 149.720.845 Péreidas por [a gisposiclon de propledades, planta y equipo,neta
Trasledo de utilidad a resultados acumulados - - (148.539.532) 148,639,532 i Ganancia por retiro derecho de uso, neto
Dividendos pagados - (7.853) 7 [148.639.532) (148.647.385) Diferencla en camblo reallzada del efectivo
Canstitucidn de reservas - - . = o Utilidad en valoracién de coberturas derivados
Resultado del periode - - 120317.579 - 120.317.5/9 Total ajustes para conciliar la utilidad neta del ejercicio
Saldo final al 30 dejunio de 2023 H 1.079.894 2,565 120,317,579 - 121400039 Flujos de efectlve procedentes {utilizadas) en actividades de operacidn
Incremento en los inventarios
Saldo al 1 de Julio de 2023 s 107,834 2.566 120317.57% . 121,400,039 ;"";"“[‘: {distybrmcicn """"“::; F“;"::‘; "'d‘”‘l"m"mm“'“‘; ":" 3 &
Traslado de utiidad a resultados acumulados - (120,317 .579) 120317579 : STSIRICIN T CURY COMIIAE POr COCTAT O fMaE ResICA TR
6.609) " Ineremants de cuantas por pagar do erigen comareial
CansHin de ez haa { {Disminucidn) incremento en otras cuentas por pager derlvadas de las jades de operacién
Dividendos pagados - - - (120.310.870) (120.310.970) abas " 4
P pag
Resultado del periode : z 174.273.000 = 174.275.000 Total flujos de efective netas provistos por actividades de operacién
Saldo final al 31 de diciembre de 2023 $ 1.079.894 9475 178.273.000 2 175.362.069 Flujos de efective procedentes (utllizados) actividades de Inversién
Compras de propledades planta y equipo
Saldo al 1 de enero de 2023 1.079.894 9.175 174.273.000 - 175.362.069 Compras de activos Intangibles
Traslado de utilidad a resultados acumulados (174.273.000) 174.273.000 - Importes procedentes de |a venta de propiedades planta y equipo
Dividendos pagados [174.262.465) (174.262.465) Total flujos de efectivo usados en actividades de inversidn
Constituckin de reservas 10.535 {10.535) - Mujos de efectivae procedentes (utilizadas) en actividades de financiacidn
Resultado del perlodo 156.611.604 = 156,611.604 Impartes precedentes de préstames
Resultados acumulados IFRS 16 (NIC 12). Nota 30 44,520,249 44,920,249 Desembolsos de préstamos
Saldo final al 20 de junlo de 2024 -] 1.079.854 19.710 156.611.604 44,920.249 202 631457 Pagos de pasivos arrendamientos
Dividendas paga
Las notas que se acompafian son parte integrante de los estades financieres. It pagad J
Total flujos de efectivo netos usados en actividades de financlaclén
Incremente (Disminucién) neto de efectivo antes del efecto de los camblos en |a tasa de camblo
Efectos de la variacién en la tasa de eamblo sobre el efectivo y equivalentes al efective
) Incrementa neto de sfectivn y equivalentes al sfectiva
L Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo
W . Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo
Jorge Alejandro Herrera Sanchez n Diegd it il |
Repfasentante Legal (1) Contador Piblico (*) Revisor Fiscal
T.P.97428-T T.P.290936-T i Las notas que se pafian son parta ir & da los dos fil !
Miembro de KPMG 5.4.5.
(Véase mi informe del 13 de septiembre de 2024) i
(*] Los suseritos Representante Legal y Contader Pdblico certificames que hemes verificado previamente las afirmaciones contenidas en estes estados financleros y que los mismeos han And) Encla Prieto lorge Alelandro Herrera Sdnchez
sido tamados fielmente de los libros de contabilidad de la Compadila. Repgesentante Legal [*) Contador Pablico [*)

TP.97428-T

2024 2023
156.611.604 120.317.579
96,325,549 65,400,570
120,650,030 92.865.845
81.768.735 57.910.824
235.350.135 217,889,732
{2.506.456) (727.450)
74923 (183.150)
(168.002) 88,347
15.571.659 (13.658.343)
5.516.154 (949 .960)
{1.607.486) {2.274.560)
4.681.631 353.090
{3.619.378) 4.026.446
706.689,102 536,058.930
25.560.099 (31.808.620)
12.685.493 [29.416.432)
(18.234.276) [21.185.853)
190.765.462 160.000.659
(39.085.799) 31.767.933
(52.061.843) (104.429.820)
826.318.232 541,066.797
(118.272.177) (186.966.623)
{2.651.912) {1.137.487)
{43.169) (114.311)
(120.967.258) (188.218.421)
101061042 66.838.460
(101.041.355) (62.797.731)
(247.860.176) (191.306.310)
(174.262.485) (148.647.385)
(120.650.030) [92.865.845)
|542.752.584) [428.778.811)
161.597.990 {75.930.435)
{4.581.631) (353,090}
157.916.959 (76.283.525)
718.512.831 556,280,450
B76.479.190 A80.005.944

|
Juﬂs,/,,),“i?,. !

Revisor Fiszal
T.P. 290936-T

Miembro de KPMG S.AS.

[Véaze mil informe del 13 da septismbre da 2024)

(*) Los suscritos Reprasentante Legal y Contador Piblico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que

los mismeos han sido tomadas fielmente de los libros de contabilidad de la Compafila.




Reporte segundo
semestre

D1 5.AS.
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre 2024
(Con cifras comparativas al 30 de junio de 2024)

D1 5.A.S.
Estado de Resultados Integrales

{En miles de pesos colombianos)

Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalente al efectivo
Deudores comerciales y olras cuentas por cobrar
Otros activos finanderos
Activos por impuestos commientes
Otros activos no financieros
Inventarios
Total activo corriente

Activo no cormients
Propiedades, planta y equipo
Derechos de uso
Activos intangibles
Inversiones en subsidianas
Activo por impuestos difenidos
Total active no comiente
Total activos

Pasivg corrignte

Préstamos y obligaciones

Pasivo por arrendamiento

Acreedores comerciales y olras Cuentas por pagar
Pasivos por impuestos

Beneficios a empleados

Provisiones y contingencias

Otros pasivos finandienos

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Pasivos por arrendamiento

Total pasive no cormiente
Total pasivos

Patrimonio

Capital suscrito y pagado
Reservas

Resultado del ejercicio
Resultados acumul ados
Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

12
11
13
14

15

EENE

19

21
¥
3
4
25

27
7

5

W oA

$
$

21 de diciembre 30 de junio de
de 2024 2024
978.911.280 876.429.19%0
39.374.183 47.035551
9.677.103 3.744316
2.052.923 109.500.684
192.051.406 130.081.709
1.356.629.231 1.170.508.278
2.578.696.126 2.337.300.728
794,254,461 655.640.963
2.824.732.371 2.822.459.657
31.519.340 18.950.659
57 571
92.613.424 90.848.940
3.743.120.167 3.587.900.7920
6.321.816.293 5.925.201.518
33.512 51.290
609 549.411 597.946.505
2.810.888.265 2.544 055909
132.939.364 162.350.847
107.084 448 80.153.017
1.184.814 450.385
12 501.838 8.823.002
3.774.181.652 3.393.830.955
2.329.934.670 2.328.735.106
2.329.934.670 2.318.735.106
6.104.116.322 5.722.570.061
1.079.894 1.079.854
21779 19,710
216.598.298 156.611.604
. 44,920 249
217.699.971 202.631.457
Sanmeny | semans

Correspondiente al periodo de seis meses comprendido entre

el 1 de julio y 31 de diciembre de 2024

(comparativo con el periodo de 1 de julio y 31 de diciembre de 2023)

Ingresos Operacionales
Ingresos 31 5 9.997.387.483 9.042.319.522
Costo de ventas 14 (8.131.933.025) (7.454.422.644)
Utilidad bruta s 1.865.454.458 1.587.896.878
Gastos Operacionales
Gastos administrativos 33 (487.481.582) (432.373.376)
Gastos de venta 33 (886.703.417) (768.829.275)
Total gastos operacionales (1.374.184.999) (1.201.202.651)
Otros ingresos y egresos operacionales, neto
Otros gastos 34 (16.736.572) (13.298.118)
Otros ingresos operacionales 32 5 18.350.369 15.450.987
Total otros ingresos y egresos operacionales, neto 1.613.797 2.152.869
Utilidad operacional 5 492.883.256 388.847.096
Resultado financiero, neto
Ingreso financiero 35 3 36.873.793 57.028.388
Costos financieros 36 {189.909.909) (168.170.604)
Total resultado financiero, neto ] (153.036.116) (111.142.216)
Utilidad antes de impuestos a las ganancias s 339.847.140 277.704.880
Impuestos a las ganancias
Impuesto de renta y complementarios 30 (123.248.842) (103.431.880)
Utilidad neta del ejercicio 216.598.298 174.273.000

(En miles de pesos colombianos)

Nota Julio a diclembre 2024 Julio a diciembre 2023

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

—

ntante Legal (*) Contador Publico (*) Revisor Fiscal
TP.97428-T T.P.304369-T
Miembro de KPMG 5.A.5.
(Véase mi informe del 5 marzo de 2025)

o == 4
Valencia Prieto Jorge A:;‘andm Herrera Sanchez o Melo
Re -~/

Andfés Valencia Prieto
Reprisentante Legal (*)

T.P. 304369 - T
Miembro de KPMG 5.A.5.
(Véase mi informe de 5 de marzo de 2025)

[*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la
Compaiiia.

{*) Los suscritos Representante Legal y Contador Poblico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones
contenidas en estos estados financiercs y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la
Compaiiia.



D1 5.A.5.
Estado de Flujo de Efectiva
Correspondiente al periodo de sels meses comprendido entre
el 1 de julioy 31 de diclembre de 2024
[comparativo con el periodo de 1 de julio y al 31 de diciembre de 2023)
(En miles de pesos colombianos)

D1 5.A5.
Estado de Cambios en el Patrimonic
Correspondiente al periodo de seis meses comprendido entre 2024 2023
ell 31 de diciembre de 2024
ey . Actividades de operacién:
{comparativo con el periodo de 1 de enero y 30 de junia de 2024) Resultado del ejercicio 216.598.298 174.273.000
Ajustes para conciliar la utilidad neta del ejercicio:
Impuestos a las ganancias 123.248.842 103.431.880
Capital Costos financieros Infereses por arrendamiento 125.387.489 112.274.569
suserito Reservas Resultado Resultados Total Depraciaciin y amoritmckin 91.787.06% £2.541.011
i seasionales del ejercicio acumulados patrimonio Depreciacidn por derecho de uso 241,723,076 229.976.718
Detarioro de inventario 2.628.762 4.303.440
Provisiones, neto 734.429 {40.428)
Saldo al 1 de julio de 2023 5 1.079,894 1.566 120.317.579 . 121.400.039 Bevitikimlonion 145,545 108,554
Traslado de utilidad a resultados acumulados s (120.317.579) AMAYFETH . Pérdidas por diferencia en cambio no realizada (10,088 319) 5,693.501
Constitucion de reservas F5op ey . Pérdidas par Ia disposicion de propledades, planta y equipo,neto 5.194.547 7.093.302
Dividendos pagados - - - (120.320.970) (120.310.970) Ganancia por retiro derecho de uso, neto (4.941.965) (7.901.311)
Resultado del periodo - = 174.273.000 - 174.273.000 Diferencia en cambio realizada del efective (2.799.981) {13.053.454)
Saldo final al 31 de diciembre de 2023 $ 1.079.894 9.175 174.273.000 - 175.362.069 Utilidad en valoracién de cobarturas derivados 2437.521 (1.829.853)
Total ajustes para condiliar la utilidad neta del ejercicio 792.058.315 683.960.899
Saldo al 1 de enero de 2024 1079894 9175 174.273.000 - 175.362.069 Flujos de efectivo proced en actividades de operacié
Traslado de utilidad a resultados acumulados (174.273.000) 174.273.000 . Incremento en los inventarios (188.748.714) 139.829.050)
DOhidendos 4 (174.262.465) (174.262.455) Incremento en cuentas por cobrar de origen comercial 7.925.254 8.568.460
Cons den de reserves 10535 (10.535) . (Disminucidn) incremento en otras cuentas por cobrar derivadas de las actividades de operacidn (53.113.350) 1.554.855
hea del pe 156,611,604 . 156,611,604 Incremento de cuentas por pagar de origen comercial 298.755.582 254.832.292
Resultados acumulados IFRS 16 (NIC 12). Nota 30 44,920,249 44,920,249 ?ﬁ"'"__m'é::":m u:nhs Dﬁ: pagar derivadas de las actividades de operacidn ::::::010 ' 5;::::‘3:)
1.079.894 19.710 156.611. 44.920.249 202.631.457 - :261.405) L1
Saldo finel i 30 de Junlo de 2024 ’ = Total flujos de efectivo netos provistos por actividades de operacidn 903.266.648 861.453.636
Flujos de efectivo procedentes (utilizados) actividades de inversién
saldo al 1 de julio de 2024 5 1.079.894 19.710 156.611.604 44920249 202631457 Compras de propiedades planta y equipo (213 .883.614) [199.429.613)
Traslado de utilidsd & resultados scumulados - (156.611.604) 156.611.604 = Compras de activos intangibles (9.271.326) (7.767.719)
Constitucidn de reservas 2.069 (2.069) a Importes procedentes de |a venta de propiedades planta y 86.850 {20.800)
Dividendas pagados . e - (201.529.784) (201.529.784) Total flujos de efectivo usados en actividades de inversién (223.241.790) {207.218.132)
rerarunel e : T Hitss e T Fijos de fectivo utlizacos ensctivdadesde Rnanciacén
saldo final al 31 de diciembre de 2024 s 1.079.894 ; 3 el 2400 e Importes procedentes de préstamos 92.994.925 83.650.598
Desembolsos de préstamos (93.012.703) (87.789.296)
Pagos de pasivos arrendamientos (253.581.398) {192.099.445)
Dividendos pagados (201.529.784) {120.310.970)
de .
Las notas que se acompaiian son parte integrante de los estados financieros K J . 195 .387.4 (112.274.569
Total flujos de efectivo netos usados en actividades de financincién (580.516.449) (428.823.682)
Incremanto neto de efectivo antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 99,682,109 275453423
Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 2.799.981 13.053.464
— -— }/] P, Incremento neto de efectivo y equivalentes al efective 102.482.090 238.506.887
‘ —4_—“-‘” i Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 876.429.190 480.005.944
- . L —_——————————————
Jorge Alejandro Herrera Sinchez 0 WMelo Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 978.911.280 718.512.831
nte Legal (*) Contador Publico (*) Revisor Fiscal
T.P.97428-T T.P. 304369 -T
Miembro de KPMG 5.A.5. Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros,

(Véase mi informe del 5 de marzo de 2025)

i _“
{*] Los suscritos Representante Legal y Contador Pablico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los I ﬂ/m -=h¢-‘—d_

mismas han sido tomados fielmente de los libros de contabilided de la Compadila. Valencia Prieto Jorge Alejandro Herrera Senchez
Legal [*) Contador Piiblico [*)
T.P97428 -7 TP 304369-T

Miembro de KPMG 5.A.5.
(Véase mi informe del 5 de marzo de 2025)

(") Los suseritos Representante Legal y Contader Publico certificamos que hemos verificado previaments las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y
que las mismaos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafila.







